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METOD
Business lab, Crowd coahing 33

SYFTE
F& entreprendren att definiera och utveck-
la sitt affarsmannaskap.

EFFEKT

Utvecklat affarssinne och paminnelse om
vad som &r viktigt for att skapa business
genom att fokusera ihop med andra. Ut-
vecklat natverk.

MATERIAL

Runda stabord. Laga bord for fyra per-
soner. Guidebooks. Post-itlappar. Pennor
i olika farger. Pitchlappar. Dukar. Kaffe. |
workshopen anvéands 3 av b dukar. De tva
sista far man med sig hem att fortsatta
arbeta med.

DUKARNAS ANVANDNINGS-
OMRADEN

Business Lab bestar av fem dukar som tar
entreprendren genom processen. Dukar-
na kallar vi for Intro, Inspiration, Verkstad,
Pitch och Actionplan. Dessa kan anvandas
pé det satt som kommer beskrivas nedan
dar tre entreprendrer traffas vid tre till-
fallen. Dukarna kan ocksé anvandas i en
coachningssituation med bara en entre-
prendr och en coach.

TID

Workshopformat p& 2,56—-3 timmar bero-
ende p& hur man hanterar paus och hur
ménga grupper man har samtidigt.

PLATS

Varhelst det finns gott kaffe och nagor-
lunda avskilt; p& café, pa restaurang, pa
en inkubator eller i andra kreativa miljGer.

TANK PA ATT

Detta &r en process dar entreprendren i
fokus ska ha mojlighet att styra &t vilket
hall processen gér. Detta sker med hjalp
av bra forberedelser och uppmaning till
de andra i gruppen att det inte gar ut pa
att hitta svar utan att stélla fragor som
entreprendren inte tidigare tankt pa.

INBJUDAN

Redan i anmalan &r bra om entreprend-
ren kan specificera varfér man vill anta
chansen att delta i Business Lab, vilka ut-
maningar man star infér just nu och vilka
drémmar, visioner och mal man har med
sin verksamhet. Detta ger entreprentren
en mojlighet att pabdrja processen men-
talt samt ger processledaren den info som
krévs for att matcha ihop entreprendrer-
na i grupper. For en klockren matchning
rekommenderas aven ett telefonsamtal
med samtliga deltagande entreprendrer
for att aven fa en uppfattning om HUR
entreprendrerna i grupp kan fungera.
Det ar tre entreprendrer i varje grupp som
ses vid tre tillfallen. Antal grupper som ses
samtidigt kan variera beroende p& hur
stort behovet ar hos dig. CRED har pa en
processledare haft 2—6 grupper samtidigt
med goda resultat, vilket innebar 6-18
personer i process samtidigt.



GRUPPDYNAMIK

Entreprencrerna delas in i grupper om tre
som traffas vid tre tillfallen. Nar man gor
matchningen mellan entreprentrerna ar
det med hjélp av en tydlig bild av samtliga
entreprendrer samt en ganska stor portion
av en processledares fingertoppskansla.
Det viktigaste att ta hansyn till for att fa
en dynamisk grupp &r entreprendrernas
olika utmaningar och branscher. Ju stérre
olikhet det &r desto mer kommer de kunna
ge varandra. Ett hinder for processen kan
vara nar gruppens utmaningar ar for lika
eller nar entreprendrerna befinner sig sa
nara varandras verksamheter att det kan
uppfattas som att de ar konkurrenter.
Det andra att ta hansyn till ar i vilken fas
gruppens deltagare befinner sig i. Ar
alla nystartade? Ar alla erfarna fran sin
bransch? Har finns egentligen inget facit,
men av erfarenhet kan vi se att det i en
grupp blir svart om en senior entreprenor
med utmaningar kring finansiering eller
organisering coachas av enbart personer
med mycket lite erfarenhet fran arbetsliv
och foretagande. Att befinna sig pa ett n&-
gorlunda jamt stadie i sin féretagshistoria
har vi sett varit effektfullt d& det finns en
igenkénningsbar forstaelse for entrepre-
norernas nulage.

| en grupp som inte tidigare traffats ar
det vanligt att man trevar lite i borjan for
att inte ta for stor plats och for att lyckas
hitta sin plats bland 6vriga gruppdeltaga-
re. Detta ser vi hénder i den forsta fasen
Intro dar entreprendren i fokus beréattar
for de andra om sitt nulage och de 6v-
riga lyssnar och stéller fragor for att fa
en klar bild om nulaget och den dnskade
framtiden. | takt med att processledaren
berattar hur mycket tid de har kvar i forsta
fasen forstar deltagarna att upplevelsen
av Business Lab ar att det kommer vara
genomgaende hégt tempo. De borjar dar-
for redan i slutet av forsta fasen att bli mer
malorienterade framfér att bli accepterade
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av gruppen. Processen ar for kort for att
det ska hinna bli konflikter (tack fér det!)
men komprimerad s till den grad att en
ledare i gruppen snabbt tar plats. Detta
kan ha sin poéang i méanga fall men som
processledare ar det bra att ha koll pa att
alla far komma med fragor och tankar. Det
finns annars en risk att processen blir en
radgivning dar en ger rad och svar till en-
treprendren i fokus. Processens mal ar att
hjalpa entreprendren att hitta sina egna
svar och satta entreprentrens verklighet
i nytt ljus med nya fragor. Det &r darmed
viktigt att processledaren gar runt i grup-
perna och lyssnar och staller egna fragor
till gruppen.

IbyLL
kamme - a“tz eEEer
en Ineensg konfllke

FORBEREDELSER

S& fort du vet datum: boka lokal och kaffe
med tillbehor.

En vecka innan forsta traffen: ring upp
entreprendren som ska sitta i fokus. Du
berattar om det materialet du kommer att
skicka hem (guidebook och duk nr 1) och
vad entreprendren bor forbereda. Ett tips
ar att be dem fundera och skriva i alla
rutor och att de lagger extra krut pa rutan
"Utmaningar”. Ju battre forberedd entre-
prendren ar desto battre blir processen
pé plats. Posta sedan materialet till en-
treprendren.

Dagen eller timmarna innan: méblera en-
ligt grupper dar varje grupp har béade sta-
och sittméjligheter. Lagg fram post-itlap-
par och olikfargade pennor. Satt ut skyltar
s& att alla hittar till din lokal.

Nu kor vil



KORSCHEMA

16.00 Halsa alla valkomna. Dela in dem i
sina férutbestamda grupper och I&t dem
sitta ner.

16.03 Presentera dig sjalv, var du kommer
ifrén samt varfor ni gor Business Lab. Lat
alla presentera sig sjalva for samtliga del-
tagare ocksé.

16.05 Beratta att ni idag kommer ga
igenom tre pappersdukar. Den férsta &r
redan férberedd och kan plockas fram av
respektive entreprendr i fokus. Férklara
rutorna "To Do” och "AHA" som ar genom-
gaende i alla tre dukar. Uppmana samtliga
att ta ett gang post-itlappar och en penna
och skriva ner saker de kommer att tdnka
pé och saker de diskuterar. Dessa satts pa
den aktuella duken sa att allt som sags
ocksa skrivs ner. Ni kan har valja att utse
négon i varje grupp som ar ansvarig for
nedtecknandet. Att skriva ner allt maste
paminnas under hela processen.

Pitchen: Jag heter Anna
Linton och ar projektledare
pa CRED. Vi arbetar med att
skapa motesplatser och pro-
cesser for affarsutveckling i

bolag inom de kulturella och
kreativa naringarna. Hos oss
skapas och utvecklas idéer
och det ar malet aven med de
kommande tre timmarna.

16.07 Da satter vi igang! Samtliga entre-
prendrer i fokus kan borja berétta vad de
funderat kring, vilka mal de har med sin
verksamhet, vilka deras kunder ar samt
vilka utmaningar de ser just nu. Till detta
agnas 15 minuter.

”To Do” anvands for att snabbt
kunna skriva upp saker som
dyker upp. Saker som inte be-
hover diskuteras vidare men

som ska goras inom snar fram-
tid. "AHA" anvands som man
vill. Kanske en bok som man
borde lasa etc.

16.25 Ta gruppernas uppméarksamhet och
beratta att det ar fem minuter tills nasta
fas och duk. Uppmana alla att ta reda pa
att de forstatt entreprendrens behov, ut-
maningar och verksamhet.

16.27 Forbered genom att lagga fram duk
2 pé respektive stabord.

16.30 Alla grupper flyttar sig fran sittan-
de till stdende bord. Uppmana alla att ta
post-itlappar och en penna for att under
tva tysta minuter tanka av sig idéer och
funderingar som uppstétt under tiden man
fatt verksamheten presenterad for sig un-
der fas ett. Allt som dyker upp i huvudet
kanske inte hinns diskuteras men da far
i alla fall entreprendren i fokus med sig
dessa tankar hem.

16.32 Beratta att vi nu ar inne i omvarlds-
och trendfasen. Har géller det att ta en
kreativ héjd. Det finns inga NEJ/DET
GAR INTE i denna fas. Det handlar om
att vara fantasifull framfér att ta hansyn
till verkligheten omkring (av erfarenhet blir
det ganska konkret 4nda.) Fokusera pa
den vanstra delen av duken och beratta
lite om rutorna. Hur skulle er verksamhet
se ut om den fanns i hela varlden? Tank
oM!

17.00 Ta uppmarksamheten fran grup-
perna och beratta att det nu ar 15 mi-
nuter kvar innan paus. De kan nu borja
formulera utvecklingsidéer i mittenrutan
pé& duken. Utvecklingsidéer som sedan
ska konceptualiseras vidare i nasta fas.
Grupperna ska sedan in i verkstadsfasen
och behdver sammanfatta lite av det de nu
diskuterat. De kommande 15 minuterna
kan du garna avbryta ndgon mer gang och
séga hur mycket tid det &r kvar.

17.15 Hér finns tva alternativ. Antingen
bestdmmer ni er for att ta en paus med
kaffe, ca 20 min, eller s& drar ni ut lite pa
tiden i fas tvd samt fas tre och serverar
helt enkelt kaffe till borden. Om ni valjer
kaffe till bords kan ni ocksa komprimera
workshopen nagot. Ar det manga grupper
och ménga pitchar kan det vara en fordel
att hoppa 6ver pausen. Av erfarenhet kan
det ocksa vara svart att bryta och ibland
kan det stdnga av processen nagot, med-
an det i andra fall k&nns véldigt lagligt med
en paus for att f& upp en dalande energi.
Resterande del av kdrschemat &r baserat
pé att det inte finns nagon paus utan kaffe
och tillbehor serveras till bords nar delta-
garna sétter sig ner for fas tre.

Ta uppmarksamheten fran dis-
kussionerna till dig — vid flera
tillfallen under processen kom-
mer du som processledare f&
ga in och bryta och ta upp-
marksamhet med instruktio-
ner. Detta gors medvetet flera
ganger for att grupperna inte
ska snda in for mycket i en fra-
ga som inte ar entreprendrens
fokus samt for att hélla de upp-
marksammade om tiden. Det
ar inte helt latt att bryta dis-
kussioner men som hjalp kan
man ha nagot litet instrument
sasom fingercymbaler eller ett
musikintro exempelvis.

17.15 Be grupperna flytta sig fran staende
till sittande. Inled med att forklara att de
nu ska ta en eller flera utvecklingsidéer
fran fas tva och konkretisera dessa. Hitta
kérnan i idéerna som kan vara en vidare-
utveckling eller 16sningsférslag p& nagon
utmaning som presenterades i fas ett.
Beréatta ocksa att denna fas processas i
ca 45 minuter och att det sedan &r dags
for entreprendren i fokus att pitcha en ut-
vecklad idé fér de 6vriga grupperna och f&
feedback pa den.17.45 Paminn grupperna
om att det nu ar 15 min kvar till pitch.
De kan da& fokusera den sista stunden pa
rutan "Elevator pitch” och déar skriva in en
pitch att férmedla till de andra grupperna
om 15 minuter.



17.55 Paminn om att det bara &r 5 minuter
kvar till pitch.

18.00 Det ar dags for alla entreprendrer
i fokus att pitcha for de andra grupperna
och f& feedback pa sin idé. Dela darfor ut
lika manga lappar till varje person som det
ar pitchar som ska presenteras. Se ocksa
till att alla har varsin penna. Varje pitch
gors pa sa satt att man pitchar sin kor-
ta presentation och avslutar med fragan
man vill att de andra ska besvara. Det kan
ocksé vara en 16sning eller en utmaning
man vill ha feedback pé. Darefter finns det
mojlighet for alla att stalla fragor i en minut
om man inte helt forstatt vad man ska ge
feedback pa. Darefter ber du alla att vara
tysta en stund och skriva ner feedbacken
pé de lappar de fatt. Rékna med att varje

Om det inte blir kreativt nog
— dela ut ndgra magasin och
uppmana varje grupp att dppna
ett magasin pa mitten, peka pa
forsta basta bild och forestall
er att detta ar er kund eller en
viktig nyckel i er verksamhet.
Vad skulle denna medelalders

kvinna/blomsterbukett/telefon

(eller vad det nu ar pa bilden)
kunna ha for roll i kedjan mel-
lan dig och dina kunder, mellan
dig och din revisor, pa facebook
(eller vad nu entreprendren star
infor for utmaning).

pitch allt som allt far ta max tio minuter om
det ar tre grupper. Mer tid for farre grupper
och mindre tid for fler grupper. Finns det
tid kvar nar alla skrivit en stund kan man
aven taviss feedback muntligen. Lapparna
lamnas in till den som pitchat och det ar
nasta entreprendrs tur.

GIdm inte att ga runt i grup-
perna och lyssna in och stall

fragor som hjalper grupperna
pa vagen.

18.30 Ar det tre grupper borde ni rimligtvis
vara klara vid den har tiden. Dela d& ut duk
nummer fyra och fem som entreprendren
i fokus far med sig hem. Duk nr fyra ar
pitchen, ndgot mer omfattande for entre-
prendren att fordjupa sig i. Duk nr fem &r
en actionplan dar entreprendren fyller i
aktiviteter ett &r framover som ska leda
hen till sina mal.

Pitchen: En elevator pitch gar
ut pa att du under en stund, kort
som en hissresa, pa ett karnfullt
satt ska kunna presentera din
verksamhet och vilka behov du
l6ser. Den pitch som deltagar-
na ska gora for varandra i Bu-
siness Lab ska fokusera pé att
f& feedback pa négot, dock lika
kort som en elevator pitch. Vad
behover ahorarna veta da? Ex-
empel: Fredrik har under Busi-
ness Lab diskuterat i sin grupp
hur han ska hitta nagon tjanst
eller produkt som ger honom
en kassako nar det han brin-
ner for inte ger honom tillrack-
ligt betalt for att kunna férsorja
sig pa det: "Min passion ar att
mala inom konstformen graffiti.
Jag malar helt unika tavlor sto-
ra som vaggar och vill att varje
detalj, varje fargval ska symboli-
sera nagot som har med tavlans
placering att gora. Varje bild tar
sa lang tid att det ar svart att
hitta kunder som kan betala for
den tid jag vill lagga ner. Nu har
jag en tanke om att ta fram bil-
der som kan massproduceras
istallet och tanker att koksluck-
or skulle kunna vara den nya
arenan dar min konst kan hitta
en plats. Vad mer an koksluckor
skulle kunna massproduceras
pa detta satt?”

Vill du ha en aterkoppling fran
entreprendren efter 4 eller 6
manader for att se hur det gar
med affarsutvecklingen, be
dem att skriva in det i rutan re-

dan innan de gar hem "kontakta
CRED och berétta hur det gar
med min affarsutveckling”

Ps. Detta schema ar valdigt
detaljerat. Se det som en sup-
port om du &r helt ny. Ar du
van processledare kan du gi-
vetvis skapa processen sa som
passar dig bast och varje fas
kan fordjupas med en egen
workshop, eller sa gar du in i
nasta steg: CRED Crowd Bu-
siness Modelling.

Tacka alla s& mycket fér den har gangen
och lycka till med alla nya idéer och kon-
takter. Beratta vem det ar som sitter i fo-
kus nasta gang och skicka med dem duk
nummer ett for att férbereda sig hemma.

Snyggt jobbat!

A CRED



