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METOD
CRED Crowd business modelling

Innovation ar ett resultat av relationer och
det ar nar folk méts som nya idéer uppstar.
Innovation nér det galler affarsmodeller
handlar om att skapa vérde for féretag,
kunder och samhéllet!

For att ta en ide till ny affar behéver vi
séaval kreativitet som struktur. Detta har
CRED tagit fasta pa4 och med utgangs-
punkt i Alexander Osterwalders Business
Model Generation utvecklat en process
som &r anpassad for dig som driver ett
bolag inom kreativa naringar. Kanske har
du arrangerat ett CRED Business Lab och
vill ta nasta stegl?

SYFTE

Fa& entreprendren att definiera eller tyd-
liggdra sin affarsmodell samt att utmana
entreprendren i att innovera och transfor-
mera densamma infor framtida mojligheter
och utmaningar.

EFFEKT

Mélet &r att du skapar en genomarbetad
innovativ affarsmodell och att du konti-
nuerligt arbetar med verktyget och din
affarsmodell.

MATERIAL

Bord med ordentlig plats for fyra personer
och en folder. Post-itlappar. Pennor i olika
farger. Kaffe.

HUR GAR PROCESSEN TILL
Processen bestar av 9 steg dar vi lyfter
ut varje ruta ur Canvas-modellen och tar
dig genom modellen p& ett enkelt och
intressant satt. Action och skalbarhet ar
ledorden genom hela processen.
Processen kan anvandas pa det sétt som
kommer beskrivas nedan dar fyra entre-
prendrer traffas vid fyra tillfallen. Den

TID

Workshopformat pa ca 3 timmar beroende
pa hur du hanterar pauser och hur manga
grupper du har samtidigt.

PLATS

Varhelst det finns gott kaffe och nagor-
lunda avskilt; p& café, pa restaurang, pa
en inkubator eller i andra kreativa miljGer.

TANK PA ATT

Detta &r en process dar entreprendren i
fokus ska ha mojlighet att styra &t vilket
hall processen gér. Detta sker med hjalp
av bra forberedelser och uppmaning till
de andra i gruppen att det inte gar ut pa
att hitta svar utan att stélla fragor som
entreprendren inte tidigare tankt pa.

INBJUDAN

Redan i anmalan bor entreprentren spe-
cificera vad denne har fér mal med att
delta i Crowd Business Modelling. Var i
utvecklingen befinner sig féretaget och
vilka utmaningar man star infor just nu i
sin verksamhet. Detta ger processledaren
den info som kravs for att matcha ihop
entreprendrerna i lampliga konstellationer.
Det ar fyra entreprendrer i varje grupp som
ses vid fyra tillfallen. Vi har endast testat
processen pa en grupp at gangen, men
antalet grupper skulle kunna uttkas sa
att en processledare leder fler grupper
parallellt.

FORBEREDELSER

S& fort du vet datum: boka lokal och kaffe
med tillbehor. Viktigt att behélla energini-
van i rummet!

En vecka innan forsta traffen: ring upp en-
treprendren som ska sitta i fokus. Beratta
att du kommer att maila en digital version
av foldern, och vad entreprendéren bér for-
bereda. Be dem fundera och skriva svar pa
alla fragor kring “Nulage’, garna pa post-it-
lappar. Ju béattre férberedd entreprendéren
ar desto battre blir processen pa plats.
Dagen eller timmarna innan: méblera en-
ligt grupper. Lagg fram post-itlappar och
olikfargade pennor. Satt ut skyltar s& att
alla hittar till din lokal.

Nu kor vil



KORSCHEMA
16.00 Halsa alla valkomna.

16.03 Presentera dig sjélv samt varfor ni
gor Crowd Business Modelling. Lat alla
presentera sig for varandra.

16.05 Kort introduktion till gruppen - Vad
ar en affarsmodell?

foldern. Var erfarenhet ar att de forsta
blocken har en tendens att ta nagot mer
tid an de 6vriga, varfér vi ocksé avsatt
négot mer tid for dessa. Inled varje del
med att entreprendren i fokus berattar hur
den har besvarat fragorna om nulaget. Nar
alla forstatt s& gér ni vidare till att utma-
na dagens [8sning, den nedre delen av
uppslaget.

En affarsmodell beskriver den logiska grunden for hur en organisation ska-
par, levererar och fangar VARDE! Med andra ord logiken fér hur du ska tjana

pengar.

Ofta ar det en nystart eller omstart som ligger bakom att man grundligt gar
igenom sin affarsmodell, men det &r ndgot man Iépande bor fundera éver och
forhalla sig till. Oavsett orsak sa ar det oerhért viktigt att man inte for tidigt
fastnar i nagon idé, utan att man later processen ha sin gang och att man
utmanar ALLA delar av sin affarsmodell.

Har kan det ocksé vara lampligt med ex-
empel pa ett eller flera féretag som ar ak-
tiva idag, dar affarsmodellen sticker ut och
varit avgérande for féretagets framgéng,
exempelvis Spotify.

Om det inte finns n&got oklart eller nag-
ra fragor, s& uppmana de deltagare som
inte ar i fokus att ta post-itlappar och en
penna s& att de kan skriva ner saker de
kommer att tdnka pa under workshopen,
s& att entreprendren i fokus far s& mycket
med sig av dagen som mgjligt.

16.15 Nu féljer sammanlagt 9 block, di-
rekt hamtade ur canvasen. Varje block gas
igenom i den ordning som de kommer i

Innan ni satter igang, s& uppmana annu
en gang gruppen att det &r viktigt att inte
fastna for en idé for tidigt och att det dar-
for ska vara hogt till tak och att de bor
lamna “nej” och “det funkar inte” utanfor
diskussionen. Tempot bor héllas mycket
hogt, vilket &r din uppgift att se till!

Férsta delen — Mina kunder

Har kan det vara bra att tipsa om att dela
upp olika kundkategorier i olika farger pa
post-itlapparna, for att kunna halla isér
respektive kategorier under resans gang.
Se till att pAminna gruppen om tiden nar
det ar ca 5 min kvar och de bér pabdrja
prioriteringen i avsnittet! Under priorite-
ringen skall de plocka ut de delar de efter

en positiv diskussion tycker att entrepre-
ndren bor plocka med sig ur avsnittet.

16.30 Andra delen - Mitt erbjudande
Paminn aterigen gruppen om att hélla isar
fargerna pé post-itlapparna, s att fargen
pa ett erbjudande stdmmer Gverens med
den kundkategori det riktar sig till.

16.45 Tredje delen — Mina kanaler
Informera om att det de nu ska fundera
Over ar den resa som de vill att kunderna
ska uppleva. Tipsa dem om att det handlar
om att hitta en bra balans mellan olika
kanaler!

16.58 2 minuters benstréckare!
Passa pa att tipsa gruppen om de boos-
ter som finns i slutet av foldern.

17,00 Fjarde delen — Mina kundrelationer
Tipsa om att de bér fundera dver kundernas
forvantningarna kopplat till erbjudandet!

17.15 Femte delen — Mina intaktskéllor
Tipsa gruppen om att fundera éver kombi-
nationer av dynamiska och statiska priser!

17.30 Sjatte delen - Mina viktigaste
resurser
Forsakra dig om att gruppen anvander sig
av entreprendrens kunddatabas i funde-
ringarnal

17.45 Energipafylining!

18.00 Sjunde delen - Mina viktigaste
aktiviteter

F& gruppen att fundera 6ver hur entrepre-
noren definierar vardeskapande tid, vad av

min arbetsdag ar vardeskapande och vad
lagger jag for mycket tid p4 som jag kan
lamna bort till andra?

18.15 Attonde delen - Mina viktigaste
samarbeten

Vilket ar syftet med partnerskapen? For-
sakra dig om att det finns en plan B for
varje partnerskap som ar avgérande for
entreprendrens verksamhet!

18.30 Nionde och sista delen - Mina
kostnader

Tar gruppen &tervinning och aterbrukande
i beaktande? Se till att entreprendren for-
star sitt ansvar gentemot foretaget - koll,
planering och uppféljning!

18.45 Sammanstélining dar entrepre-
noren far en chans att kommentera de
post-itlappar som gruppen valt att priori-
tera pa varje uppslag. Kanske har nagra
tankar kommit upp som personen vill dela
eller fragor som hen vill stélla. Kanske an-
ser entreprendren att prioriteringarna som
gruppen gjort &r de ratta, annars aterstar
nu det jobbet hemma.

18.55 Avslutning och summering.
Paminn alla om nasta fillflle, tillkdnnage
vem som ar nast p& tur och uppmana
denne att p&bdrja arbetet med att svara
pé& nulagesfragorna. Tipsa aterigen om
boosterna pa slutet av foldern.

Tacka alla s& mycket fér den har gang-
en och Onska lycka till med det fortsatta

arbetet.

Starkt jobbatl



