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IDEN TILL VERKTYGEN: MENTORGUIDEBOOK OCH MENTORCANVAS
Efter att ha skapat olika varianter av mentorprogram i dtta ar besluta-
de Campus Varberg att lyfta nivan ytterligare genom att kvalitetssakra
arbetsmodellen och konkretisera de inslag som visat sig vara viktiga i
processen. | samrad med en referensgrupp med erfarna mentorer och
tillsammans med mentorprogramsexperten Kirsten Poulsen pa KMP+
samt andra programleverantérer i Danmark och Sverige, kunde ett gui-
dematerial och anvandbara canvasdukar tas fram. Materialet ar till for att
underlatta samspelet mellan mentor och adept och for att kvalitetssakra
de tre faser mentorskapet gar igenom, forberedelsefasen, genomférande-
fasen och avslutningsfasen.
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Varfor
mentorskap:

Mentorskapets grundldaggande idé ar att man lar sig att
hantera nya situationer, utmaningar eller yrken genom
att lara sig av nagon som har varit med om liknande
saker och har lang erfarenhet.

Genom att dela erfarenheter, goda saval som mindre bra, dkar chansen att
adepten ldr sig att navigera vidare i sitt liv med ¢kad sakerhet.

Mentorn ger stod och feedback i fragor som kommer upp och adeptens
personliga utveckling ar i fokus. For mentorn dr det personliga ledarska-
pet en viktig del da denne far 6va sig i att starka en annan manniska.
Exempel pd det personliga ledarskapet kan vara hur man kan jobba med
sina tankar och sitt beteende for att lattare komma vidare och inte fastna
i gamla tankemdnster.



Varfor
Guidebook:?

Mentorguidebook dr ett verktyg som kan anvdndas un-
der mentorprogrammet. Forsta delen dr en introduktion,
andra delen ar en steg for steg-guide.

| steg for steg-guiden kan olika canvasdukar anvandas for att underldtta
mentorns och adeptens moéten. Materialet ar till for att underldtta sam-
spelet mellan mentor och adept och for att kvalitetssdkra mentorskapets
tre faser.
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Hur gar
mentorskap till?

Mentorskap kan uppsta helt spontant men det vanli-
gaste dr att det sker organiserat som i Campus Varbergs
fall, med ett mentorprogram. Ett urval har gjorts via
intervjuer av sokande adepter som sedan matchas med
utvalda mentorer.

Meningen ar att mentorn och adepten ska kdnna att deras olika perspektiv
och erfarenheter ger dem utbyte och far dem att vaxa som manniskor
och att adepten forbereds for arbetslivet. Syftet med Campus Varbergs

mentorprogram ar att adepterna ska forbereda sig och kdnna sig tryggare
infor steget ut i arbetslivet.



Fortroende

Forutsattningen for ett bra samarbete &r att bada parter
avsatter tid for mentorskapet. Fértroende dr A och O och
en dverenskommelse om tillit, spelregler och ramverk
ar darfor viktigt.

Genuint engagemang, ett dppet sinne, ett 6msesidigt intresse och en
installning att det &r viktigt att dela med sig till ndgon annan férutsatts.
Att klargdra férvantningar i ett tidigt skede ékar mojligheten for ett bra
mentorskap. Att reflektera och férbereda sig infér motet och att efter
motet utvdrdera ar en god vana.

For att mentorskapet ska bli givande bér mentorn och adepten trdffas
cirka en gang per manad under mentorprogrammet.
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Mentorns
mangaroller

Mentorn kan behdva agera pa olika satt beroende pa
vilken fas adepten befinner sig i. Forskaren och forfat-
taren Kirsten M. Poulsen har beskrivit mentorns manga
roller enligt nedan.

Historieberattare
Berdtta historier till inspiration.

Sparringpartner
Diskutera och utmana.

Radgivare
Ge expertrad.

Kunskapsformedlare
Dela med sig av sin professionella kunskap efter behov.



Coach
Fragor som ger nya insikter

Kritiker
Ge konstruktiv kritik och feedback.

Néatverkare

Stotta adeptens utveckling och anvandning av natverk.

Dérroppnare
Oppna dérrar och ge referenser.

Sponsor
Guida adepten i forhallande till karridren.

Vén
Uppmuntra och stotta adepten.

Kalla: Mentor+Guiden, 2008, KMP+ Forlag.
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Rollen
Som mentor

Att dppna upp och erbjuda erfarenhetsutbyte med en
annan madnniska ger nya erfarenheter och utveckling
av det personliga ledarskapet.

Det finns ingen mall dver hur den perfekta mentorn skall vara, men en
grundférutsattning dr att mentorn dr intresserad av att ta del av en annan
manniskas resa och personliga utveckling.

Att vara mentor &r att utmana sig sjalv, det ar en nyckel till det mo-
derna ledarskapet och ger en majlighet att reflektera 6ver sin egen roll
i olika sammanhang och fa nya perspektiv pa sig sjalv. Genom att inga i
ett mentorprogram skapar man tid att tdnka dver olika situationer och att
anta olika roller beroende pa vilka utmaningar adepten lyfter in i samtalet.



som adept

Du som star infor ett mentorprogram som adept, har mas-
sor att vinna pa din kommande relation med din mentor.
Manga ganger kan det vara bra att ha ett neutralt boll-
plank som man inte har ndagra kdanslomadssiga band till.

Det ar viktigt att du forbereder din roll som adept for att na de resultat som
du onskar. Tank igenom vad du vill fa ut av mentorprogrammet och ga in
med Gppet sinne. Da ar det lattare att vidga vyerna och vara 6ppen for nya
infallsvinklar. Vad vill du med din personliga utveckling? Vad vill du med
din utbildning? Hur vill du férbereda dig infor arbetslivet?

Dina behov star i centrum och det ar dina fragestallningar om utmaningar
och mojligheter i arbetslivet som styr era moten. Genom att med tillit och
respekt dela en upplevelse med en annan manniska kan bada parter lara
sig nya saker och fa nya infallsvinklar pa en framtida yrkesbana.
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sagt av
tidigare mentorer

o Nyttigt att vara med unga mdnniskor for att forsta trender.

«  Man skapar nya kontakter med ndringsliv och skola, vilket resulterar
i storre kontaktnat.

o Detkrdver engagemang, tillit och respekt och jag anser att det ar en
stor dra att fa vara mentor. Man far sa mycket tillbaka.

o Detinnebar att man sjalv far reflektera och far storre kunskap inom
olika amnen. Att fa folja sin adept och se dennes framsteg och
personliga utveckling, ar de mest “haftiga” man kan vara med om.

o Jag har utvecklats i att vara ledare fér unga manniskor.

o Jag kdnner mig tryggare i att rekrytera unga manniskor.
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sagt av
tidigare adepter

Vill bara sdga att min mentor har varit fantastisk!
Vilket engagemang!

Som adept ar det ovarderligt att fa en mentors tid, uppmarksamhet,
rad och tips.

Tid for reflektion tillsammans ger nya insikter och fragor som man
sjalv inte staller sig.

Efter varje mote gick jag ut med lattare steg och var minst en er-
farenhet rikare.

Man maste vara motiverad och engagera sig. Men dr man det kan
jag rekommendera det till alla!

Manga nya kontakter jag har fatt!
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vad kannetecknar
en bra mentor?

ATT PERSONEN:

o Kan avsitta tid.

.  Arintresserad av/gillar att vara med i andra manniskors utveckling.
o Har dnskan om egen utveckling.

o Skapar fortroende genom att 6ppet berdtta om egna framgangar
men ocksa om sina misslyckanden.

o Fungerar som ett bollplank for adeptens fragor och funderingar.
«  Stottar och vagleder adepten infér det vantade arbetslivet.

. Aren god lyssnare.



vad kannetecknar
en bra adept:

ATT PERSONEN:
« Kan avsatta tid.
«  Araktiv och férberedd vid métena med mentorn.

. Ardppen for att utmanas av mentorn.

o Vill samtala och bolla med en annan manniska pa ett tillitsfullt satt.

o Kdnner engagemang for att delta i programmet.
«  Oppet vill konkretisera och specificera sina mal fér mentorn.

o Onskar ta ansvar for sin egen framtida yrkesbana.
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Forstamotet

Forsta motet ar en traff dar adepten och den féreslagna
mentorn far moéjlighet att traffas for att kdnna efter om
relationen kanns bra. Det dr adepten som ansvarar for
att ta kontakt infor férsta motet och se till att det blir av.

Diskutera garna tillsammans vilka @mnen som &r viktiga pa er forsta traff.
Adepten skall komma med de férsta férslagen och mentorn kan komma
med forslag pa @mnen som kan berika eller ge nya perspektiv.

Borja forsta tillfallet med att vara 6ppen med vad ni férvantar er av
mentorskapet. Vilken roll ska adepten ta, vilken roll ska mentorn ta. Satt
ramarna for ert samarbete.
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Mentorprogrammets
trefaser

Mentorprogrammet har tre faser, till varje fas finns en canvasduk
som kan anvdndas for att underldtta samtalsprocessen.

FORBEREDELSEFASEN

Forberedelsefasen dr den fas dar ni lar kdnna
varandra och satter ramarna for ert samarbete.
Hur ska ni traffas? Vilka férvantningar har ni?




GENOMFORANDEFASEN
Denna fas ar den langsta fasen nar ni jobbar
igenom alla fragor, tankar och idéer.

AVSLUTNINGSFASEN

Avslutningsfasen ar en viktig fas for att fa ett
bra avslut. Har diskuterar ni hur adepten kan
utvecklas vidare samtidigt som ni utvarderar
programmet.
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Hur skajag
anvanda
canvasdukarna ?

Canvasdukarna ska du anvanda for att fa en rod trad
i diskussionerna. De hjdlper dig att géra drommar till
konkreta idéer.

Du skapar en bild av din egen nuldgessituation for att forsta vad du vill
och har majlighet att astadkomma for att utveckla dig sjalv.

Du kan anvanda dukarna varje gang ni traffas, da och da eller bara vid
nagot enstaka tillfalle. Se dem som ett verktyg som du anvédnder nar du
kanner att du behéver det!
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Forberedelsefasen

Pa den forsta duken kan ni fokusera pa att ldra kdnna var-
andra och ringa in utvecklingspotential och drivkrafter.

1. VEM AR JAG — ADEPTEN?

Vem dr jag i ett ndtskal? Vad gar jag igang pa? Vad ar viktigt for mig?
Berdtta de viktigaste handelserna i ditt liv, de viktigaste personerna och
de viktigaste valen. Har kan dven mentorn berdtta om sig och vad som
varit avgérande for hans/hennes karriar.

2. FORVANTNINGAR
Vad har du fér férvantningar pa mentorprogrammet? Vad vill du fa ut
av det?

3. FORTROENDE
Vad ar viktigt for er for att ni ska kdnna fortroende for varandra? Vilket
forhallningssatt ska ni ha till varandra?



MOJLIGHET ATT NOTERA!
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Forslagpa
samtalsamnen

« Vad har du foér kompetens férutom din utbildning?

o Vad ar du bra pa? Till exempel driva, slutfora, analysera, forbattra?
o Hur gdr du ditt forsta intryck?

e Hur ndtverkar du?

« Vilka arbetsuppgifter har du haft tidigare? Vad har varit mest span-
nande?

e Hurvidgar du dina vyer?
e Hur l@r du dig mer om branschen?
e Vad star det i ditt CV?

o Hurska du bli mer tydlig?
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Hur ska du bli battre pa att hantera konflikter?
Kan du koppla av och stressa mindre?

Vad kdnnetecknar ett bra eller ett daligt samtal? | vilka situationer
upplever du obehag eller motstand?

Hur tar du plats i en grupp, vilken roll brukar du ta?
Vilka omraden eller situationer ar kdnsliga for dig?

Hur hanterar du méanniskor som paverkar ditt humaor positivt eller
negativt pa arbetsplatsen/skolan?

Inom vilka omraden anser du att du behéver utvecklas for att bli
en battre lyssnare?

Vilken form av beléning motiverar dig?

Hur kan du anvdnda spraket for att nd nya mal? Nar ar det viktigt
att tanka pa hur man talar?
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Forberedelsefasen
fortsattning

4. UTMANINGAR
Hur stéller du dig till utmaningar? P& vilket satt vill du bli utmanad? Ar det
ok att mentorn utmanar dig?

5. SAMARBETE
Hur ska vart samarbete se ut? Hur ska vi traffas? Nar och hur ofta? Vem gor
vad infor vara traffar?

6. DRIVKRAFTER
Vad drivs du av? Vad ger dig lust och energi?



MOJLIGHET ATT NOTERA!
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7. KOMPETENSER
Vilka ar dina kompetenser? Hur ser du pa din uthildning? Hur ser du pa din
arbetslivserfarenhet? Vad saknar du som du skulle vilja komplettera med?

8. INTRESSEN
Beskriv dina intressen! Vad gor du pa din fritid? Vad gor du nar du har
semester?

9. DROMMAR
Vilka &r dina drommar? Ditt drémjobb? Din drémsituation?

34




MOJLIGHET ATT NOTERA!
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Genomforande-
fasen

Den andra duken anvands for att arbeta igenom alla
de steg som dr viktiga for att adepten ska fa den jobb-
utveckling som han/hon énskar.

1. SWOT
Vilka styrkor, svagheter, mojligheter och hot ser du infér din kommande
karridr och ditt steg ut i arbetslivet?

2. DOLD KOMPETENS
Vad kan du som inte star i ditt CV? Vad vill du lyfta fram som du &r bra pa?

3. CV/LINKEDIN
Hur utformar du ditt CV? Ar du aktiv pa sociala medier?



MOJLIGHET ATT NOTERA!
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4. NATVERK
Lista gdrna nyckelpersoner som kan bli viktiga i din framtida karriar.

5. ONSKAN OM JOBBUTVECKLING
Kan vi tillsammans formulera vart du &dr pa vdg? En tydlig malbild med
ett par delmal ar bra fér att mojliggora steg framat.

6. PERSONAL BRANDING
Hur vill du beskriva dig sjalv? Kan du paverka andras intryck av dig och
isafall hur?



MOJLIGHET ATT NOTERA!
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7. PITCH/HISSVERSION
Vad sdager du om du ska presentera dig sjalv i tre meningar?

8. BRAINSTORMING
Har ni andra idéer om hur du kan komma vidare? Lista dem har sa att de

inte gloms bort.

9. BOLLPLANK
Vad vill du diskutera mera? Vem kan vara bra att kontakta?
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MOJLIGHET ATT NOTERA!
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Avslutnings-
fasen

1. INSIKT
Vad har jag kommit till insikt om? Vad har jag beslutat mig for att géra?

2. ALLMAN REFLEKTION
Vad har mentorprogrammet gett mig i stort? Utbildningen i mentorpro-
grammet? Méten med andra i gruppen?

3. FORTSATT UTVECKLING
Hur ska jag gora for att fortsatta utveckla mig? Behover jag en ny mentor?
Annan utbildning eller handledning?



MOJLIGHET ATT NOTERA!
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4. FORTSATT KONTAKT?
Ska jag och mentorn fortsatta att kommunicera eller satter vi punkt har?
Ar det ok att jag tar kontakt igen?

5. OMSESIDIG FEEDBACK PA SAMARBETET

6. ACTIONPLAN
Vad hander nu? Vad &r ndsta steg? Vad ska jag ta tag i?



MOJLIGHET ATT NOTERA!

45







SLUTORD

Campus Varberg har i 6ver 12 ar arbetat strategiskt med att koppla sam-
man studenterna med ndringslivet genom olika insatser. Mentorprogram-
met dr ett av vara mest uppskattade inslag som genom stod fran Interreg
IVA kunnat forfinas och kvalitetssdkras under tre ar inom projektet Skan-
dinavisk Innovationskultur. Genom att inga i skandinaviska samarbeten
med universitet och hogskolor har erfarenheter breddats, vara metoder
spridits och vara aktiviteter fornyats. Vart verktyg Mentorcanvas och
Mentorguidebook ar vart bidrag till vara medlemmar i mentorprogram-
men men dven till andra aktdrer som vill spetsa till sina mentorprogram.









