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1 Bakgrund/Organisationsoversikt

Alexandersoninstitutet (AI) &r en del av Varbergs kommuns Centrum for Livslangt
Larande (CLL). Alexandersoninstitutet utvecklar och leder samverkansprojekt mellan
naringsliv, offentlig sektor och akademi. Genom dessa projekt har de 1&ng erfarenhet
av att projekt- och processleda utvecklingsprocesser med fokus pa innovation och
hallbarhet.

Frén 2016 till 2019 driver Alexandersoninstitutet det EU-finansierade projektet Green
Building A-Z som syftar till att 6ka kompetensen for hallbart byggande i
byggprocessens hela vardekedja. Projektets partnerskap bestar av foretag, universitet
och offentliga institutioner i Sverige, Danmark och Norge.

Vid byggnation stalls krav pa bland annat byggnadens miljopaverkan i byggskedet och
sedan driftoptimering i brukarskedet. Dessa krav behéver kombineras med krav
relaterade till byggnadens syfte, exempelvis férskole- eller skolverksamhet.
Verksamheternas behov tycks dock inte alltid integreras med de tekniska kraven.

En utredning bestdende av datainsamling och studiebesdk hos bestallarorganisationer i
tre vastsvenska kommuner har genomforts for att se hur dessa kommuner arbetar
med upphandling av nybyggnation av skola och forskola. En kartldggning av vilka
funktioner som ingatt i upphandlingsprocessen, nar de kommer in i processen och vad
de har haft for méjlighet att paverka har genomférts. Resultatet av studien
presenteras i denna rapport.

1.1 Mal och syfte

Syftet med denna utredning ar att hdja bestdllarkompetensen kring hur de tekniska
kraven kan mota verksamhetskraven i skolor, férskolor och andra offentliga lokaler.
Malet med studien &r att ta fram lattillgéngliga och kommunanpassade forslag pa
arbetssatt och verktyg for att underlatta for bestallare att integrera tekniska och
miljmassiga krav med verksamhetens behov. Med ett évergripande fokus pa
hallbarhetaspekten, i férsta hand ekologisk hallbarhet

Bestillare Process/Metoder Resultat

Med ansvar for Vilka framgdngsrika En byggnad som ar

+ Projektledning varktyg, funktioner «  Miljormassigt hillbar

« Samordning av ach resurser anvinds + Léngsiktigt |8nsam
intressenternas eller bér Introduceras for bestallare
behov och krav for att uppnd resultat « Tillfredsstaliande

« Iparbetning av av hagre kvalitet att bruka och driva
tekniska krav enligt de uppsatta for alla som

« Upphandling mdlen till hoger? pdverkas av den

Figur 1: Oversiktligt m8l och fr8gestélining med studien.

1.2 Fragestallningar
For att uppna studiens malsattning ska féljande frdgestaliningar besvaras.
1. Vad ar det som kravs for att vara en bra bestallare som kan beskriva en

funktion utifrdn en kombination av tekniska krav och behov?
2. Vilka kompetenser kravs, varfor och i vilka skeden?



2 Genomforande

En intervjustudie har genomférts med fragor kopplade till de aspekter kring
upphandlingsprocessen som ska kartldggas i studien for att fa forstaelse for hur
upphandlingsprocessen ser ut i olika kommuner i dagsldget. Personer med
Overgripande ansvar samt personer med mer operativ roll, exempelvis projekt- och
byggledare, frén tre olika kommuner har ingdtt i intervjustudien. Parallellt har
insamling av data kring organisationsuppbyggnad, upphandlingsrutiner samt vilka
verktyg och projektplattformar som anvands i respektive kommun gjorts. Resultatet
av intervjuerna och sammanstallning och analys av insamlade data ligger till grund for
de slutsatser som besvarar utredningens fragestallningar.

2.1 Deltagande organisationer

I Tabell 1 nedan visas en dversikt av de studerade kommunernas
fastighetsorganisationer och de deltagande i intervjustudien. Organisationerna har
anonymiserats i denna rapport, och refereras till enligt Tabell 1 nedan.

Tabell 1: Oversikt deltagande organisationer

Organisation Information Intervjuade Roller Arirollen
~20-25 Anstallda inom Affarsutvecklingschef, 5 ar
fastighetsorganisationen Ansvarig Hallbarhet

Ansvar och funktioner: Representant for

Organisation e Projektledning bestallare (kommun) Ingen uppgift
1 e Fastighetsférvaltning .
. Foére detta o
e Parkering Proiektchef 5ar
e Utveckling rojektche
Upphandlare 0,5 ar
~40 Anstéllda, 11 inom Energi-& 12 8r
fastighetsorganisationen Miljoingenjor
Organisation  Ansvar och funktioner: ] o
. . Projektledare 7 ar
2  Projektledning
e Forvaltning o
« Underh&Il/Drift Upphandlare 7 ar
~400 anstallda inom hela 1 &riroll,
forvaltningsorganisationen Hallbarhetschef manga inom
N Ansvar och funktioner: organisationen
Organisation
3 e Projektledning 2 8ri roll
e Fastighetsforvaltning Enhetschef totalt 6 5’ri
e Service & Drift projektenheten organisationen
e Utveckling
2.2 Genomfdrande av intervjustudie

Undersékningen genomférdes med kvalitativ metod baserad pa semistrukturerade
intervjuer. Detta innebé&r att man utgar fran stérre och dppna frageomraden istéllet for
exakta och detaljerade fragor. Upplagget innebér att samtalet kan foras pa ett
naturligt satt och den intervjuade personen till viss del sjélv kan paverka i vilken
ordning olika fragor tas upp. Syftet &r att fa den intervjuade personens syn pa sin
situation och roll inom d&mnesomradet och fokus &r darfér att den intervjuade personen
ska beratta sa mycket som méjligt utan direkt ledning av intervjuaren.



Intervjustudiens malsattning var att utreda;

Hur krav, arbetssétt, processer och personer i processen paverkar
hallbarhetsresultatet for en skola/forskola,

Hur stor péverkansméjlighet olika roller har,

I vilka delar av processen krav géallande hallbarhet stélls och bér stéllas for att
kunna méta bade tekniska krav och verksamhetens krav,

Hur tekniska krav vdags mot verksamhetens krav och var i processen dessa
krav tas hansyn till.

Fragorna som ligger till underlag till denna undersékning &r grupperade i
amnesomraden med 6vergripande fragestaliningar men med detaljerade frdgor som
stod till intervjuaren. De dvergripande fragor som anvéndes vid de semistrukturerade
intervjuerna var:

Upphandlingsprocessen och hdllbarhetskrav

1.

w

N

Beskriv de olika stegen som gors i en upphandlingsprocess. I vilka steg tas
hallbarhetsfrdgor upp?

Vilka funktioner finns att tillgd, och hur ser organisationen ut? Definiera i varje
steg var respektive funktion kommer in och vad de har fér méjlighet att
paverka.

I vilka av dessa steg har ni som bestallare méjlighet att paverka?

I vilket skede sker markanvisning och beslut om vilken tomt som ska
anvandas?

Vilka ar karn- resp. primdrintressenter vid uppférandet av en forskola/skola
och pd vilket satt paverkas/paverkar de hallbarhetsaspekten?

I vilka steg kan bestallaren stilla ytterligare krav géllande hallbarhet?

Har ni ndgot externt stdéd géllande hallbarhetsfragor?

Hur arbetar ni med kunskaps- och erfarenhetsdterféring mellan projekt- och
centralorganisation samt mellan parallella projektorganisationer? Finns det
rutiner for hantering av dterkommande avsteg fran standard?

Integration av verksamhetens behov

9.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

Vilka ar de viktigaste intressenterna som foretrader verksamheten under
upphandling och projektering?

Hur vags tekniska krav gentemot brukarens krav gallande anvandning av
lokalerna? I vilka steg tas detta upp?

Hur kan verksamheternas behov integreras med de tekniska kraven?

Hur végs hdllbarhet gentemot brukarens krav géllande anvandning av
lokalerna? I vilka steg tas detta upp?

Vilka miljékrav anser du paverkar/paverkas av verksamheten mest?

Har brukare fran verksamheten exempelvis elever, pedagoger och anhériga
ndgon gang involverats i samband med uppstart av projektering av ny
skola/forskola?

P3 vilket satt kommuniceras miljdarbetet till verksamheten? Finns det fordelar
med att géra det pa ett annat satt?

Hallbart byggande

16.
17.

Vilka utmaningar ser du med hallbart byggande?
Vilka intentioner finns kring att arbeta med cirkulért byggande?



2.3 Datainsamling och analys

Som komplement till intervjustudien gjordes en datainsamling av dokument kopplade
till de studerade organisationernas upphandlingsrutiner, organisationsuppbyggnad
samt verktyg och plattformar. Denna data anvandes framst fér att underséka vilken
typ av styrande dokument och verktyg som anvands som stéd for hallbarhetskrav vid
upphandling for de olika organisationerna, samt fér att underséka likheter och
skillnader inom vilka metoder och verktyg som anvands.

2.4 Framtagande av atgardsforslag

Baserat pa resultatet fran intervjustudien, samt med stéd av det insamlade
dataunderlaget, arbetades forslag pa forbattringsatgérder for de olika organisationerna
fram. Detta gjordes genom att forst analysera resultaten frén intervjustudien,
kompletterat med dataunderlaget, for att identifiera och formulera problemomraden
for de studerade organisationerna som rymdes inom studiens évergripande
fragestallningar.

Problemomradena anvandes sedan som grund for en idégenereringsprocess for att ta
fram nya atgardsforslag. Idéer fér hur problemformuleringarna fér respektive
problemomrade kunde 3tgérdas togs fram vid en intern brainstorming-session. For att
underlétta det kreativa arbetet togs det fram fragestallningar fér vad som skulle 16sas
kring varje problemomrdde. En sammanfattning av redan befintliga I6sningar togs
aven fram for att referera till alternativt bygga vidare pa fér nya idéer. De mest
lovande idéerna valdes sedan ut och kombinerades ihop med liknande idéer for att
forma mer kompletta dtgardsforslag.

Atgardsforslagen har darefter presenterats for de tre deltatagande organisationerna.



3 Resultat

3.1 Sammanfattning och rekommendationer

Utifran de intervjuer som gjorts under studien tillsammans med en analys av de
verktyg och resurser som de olika organisationerna har att tillgd, har fyra
huvudsakliga problemomraden inom studiens fragestéllningar identifierats:

e Problemomréde 1: Det finns ofta otillrdckliga resurser och verktyg for att ta
fram krav av ratt kvalitet och omfattning i ratt tid. Detta stéller stora krav pa
att processen &r bra utformad sa att ratt information och ratt kompetens finns
att tillgd i ratt skede av projektet, samtidigt som projektprocessen &r

resurseffektiv.

e Problemomrdde 2: Det behévs 6msesidig forstdelse mellan projektorer och
verksamhet kring hur verksamheten brukar och énskar bruka lokalerna
jamfort med hur de bér brukas for att uppna kraven.

e Problemomr&de 3: Det saknas ofta rutiner for att ta vara pa erfarenheter,
kunskap och data fran tidigare projekt, och att folja upp och aterféra dessa in i
kravstallningen fér nya projekt, samt att sprida kunskapen inom

organisationen.

e Problemomr8de 4: N&r avsteg fran kravhandlingarna gors i olika projekt valjs
ibland hallbarhetskrav bort. Det behévs tydliga rutiner och hjalpmedel for att
sakerstélla att hdllbarhetspaverkan beaktas vid avsteg fran kravhandlingar.

Baserat pa ovanstdende problemomraden gjordes en kartldggning av befintliga
I6sningar som anvands eller har pabdrjats av de studerade organisationerna, och
utvecklade forslag togs fram. Dessa presenteras kortfattat nedan i Figur 2.
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Figur 2: Sammanstéllining av identifierade problemomr8den, befintliga I6sningar inom organisationerna, samt

framtagna 8tgérdsférslag



3.2 Resultat intervjustudie och problemomraden

I denna sektion presenteras resultatet fran intervjustudien kompletterat med insamlad
information fran organisationernas projekthandlingar. Intervjusvaren fran studien &r i
sektion 3.2.1 dversiktligt sammanfattade och mer utférligt analyserade i sektion 3.2.2
dar identifierade problemomraden presenteras. Mer detaljerade intervjusvar uppdelat
efter fraga &r bifogade i Bilaga 2. En sammanstélining av de intressenter som
intervjuats och deras respektive roller d@r bifogat i Bilaga 1. En sammanstdllning av
data som samlats in fran de olika organisationerna &r bifogade i Bilaga 3.

3.2.1 Sammanstallning intervjusvar

Upphandlingsprocessen och hallbarhetskrav

Baserat pa resultatet frén intervjustudien samt insamlade data fran de olika
bestallarorganisationerna, visas en oversiktlig sammanstallning av deras
projektprocesser i Figur 3 nedan.

Upphandling konsulter
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Figur 3: Beskrivning av byggprocessen ur de studerade fastighetsorganisationernas perspektiv. Inkluderade faser
som p8verkar/kan p8verkas av h8llbarhetskrav.

En mer specifik 6versikt over lokalférsérjningsprocesserna som féljs i de specifika
organisationerna utifran hur de sjalva beskriver den baserat pa intervjusvar och
tillhandahdllna dokument visas i Figur 4. Figuren visar de viktigaste stegen i projektet
samt de olika aktorernas roll och uppgifter i dessa.

Overlag har de olika organisationerna snarlika processer. De stérsta skillnaderna finns
framst i hur mycket resurser de har, och hur manga olika funktioner som kan vara
inblandade i de olika stegen. Organisation 3 ar en mycket resursstarkare organisation
&n Organisation 1 och 2, vilket gor att de till stérre utstrackning har tillgéng till
specialistroller internt, som kan bistd i olika faser av projekten. De har &ven tagit fram
tekniska standarder och ramprogram fér olika verksamheter i stérre utstrackning, for
att minska arbetsbelastningen vid varje enskilt projekt.
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ORGANISATION 2 - LOKALFORSORININGSPROCESS
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Figur 4: Lokalférsérjningsprocessen utifrén organisationernas egen beskrivning
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I kommunerna verkar ofta den ansvariga utbildnings-/férskole- och skolnamnden,
alternativt stadsdelsnamnden, tillsammans med kommunalstyrelsen som bestallare av
projekt gentemot de studerade organisationerna. Bestéllningarna tas fram baserat pa
behovsanalyser av lokalbehovet. Organisation 1,2 och 3 agerar darefter bestallare,
byggherre, gentemot konsulter och entreprenérer for att tillhandahalla det lokalbehov
som efterfragas. En 6verblick pd hur ansvars- och resursférdelningen ser ut inom
kommunen fér Organisation 3 visas i Figur 5.
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Figur 5: Organisationens hierarki och funktioner inom kommunen fér Organisation 3.

Integration av verksamhetens behov

Hos de studerade organisationerna ar det vanligt att verksamheten &r representerad i
projektprocessen. Det sker dock i olika stor utstrackning och ofta ar de mer
involverade i tidigare skeden av projektet. Det ar vanligt att en verksamhetschef ar
involverad i tidiga skeden for att lamna input, men det ar inte alltid verksamheten ar
representerad i projekteringsfasen. Fér Organisation 3 anvands ibland en
referensgrupp fran verksamheten i projekteringen. Fér Organisation 2 ar ofta
verksamheten involverad i hela upphandlingsprocessen och vid bygglovsansdkan
signerar alla intressenter en planritning. Alla organisationer arbetar till viss
utstrackning med verksamhetsspecifika programhandlingar som utvecklats centralt i
samarbete med verksamheten. Dessa hjélper ocksa till att sdkerstélla att
verksamhetens behov ar tillgodosedda.

Det har aven till viss del genomforts projekt fér att involvera personal och elever mer i
hallbarhetsarbetet och utveckling av kravstélining genom att halla workshops och
utbildningsinsatser ute i verksamheten. De intervjuade deltagarna i studien hade alla
en positiv installning till att 6ka arbetet med informationsutbyte med verksamhet och
drift, men upplevde att de inte kommit sarskilt 1angt i det arbetet &n. En erfarenhet
som namndes av Organisation 3 var att verksamheten ofta kan ha ont om tillgangliga
resurser i samband med uppstart i nya lokaler, och att det ar viktigt att en dkad
involvering av verksamhet inte bidrar till en 6kad arbetsbelastning i dessa skeden.

De intervjuade organisationerna ar 6verens om att verksamhetens behov och krav
sallan uppfattas std i konflikt med miljé- och héllbarhetskrav, utan ser snarare det som
att dessa krav ofta ar till verksamhetens fordel. I vissa fall har verksamhetens
dnskemal pd funktioner statt i konflikt med exempelvis ljudkrav eller krav pa
materialval, och att det da inte alltid varit tydligt vilka krav som ska prioriteras.



Hallbart byggande

Alla studerade organisationer jobbar i ndgon grad med hallbarhetskrav, ofta med
utgdngspunkt frdn miljdcertifieringsprogram som exempelvis Miljébyggnad. Det skiljer
sig lite mellan organisationerna fér hur hallbarhetskraven formuleras. I de mindre
organisationerna ar det vanligt att man refererar till miljécertifieringsprogrammet,
medan det i den stdrre Organisation 3 har arbetats fram specifika funktionskrav for
olika hdllbarhetsomrdden. Tva av organisationerna har ocksa tillsammans med
kommunen arbetat fram riktlinjer fér hur man ska uppna de hallbarhetsmal som satts i
kommunen, eftersom det upplevts som en utmaning att éversatta kommunala,
regionala och nationella mal och visioner fér hdllbarhet till projektspecifika krav.

Gallande utmaningar fér hallbart byggande uppgav ménga av de intervjuade att det
finns vissa svarigheter med att jobba mer med cirkulart byggande. Eftersom
upphandlingsprocessen kréaver att kravstallningen &r hart styrd gallande materialval,
finns det mindre majligheter till dterbruk av produkter och material till nya byggnader.
Organisationerna ndmner ocksa att de borjat jobba mer med tréabyggnation i nya
projekt, och att ta fram skrivelser kring att 6ka andelen nya byggnader som
projekteras for trastomme. Overlag &r de positiva till deras erfarenheter av
trabyggnation &n sd lange, men arbetet ar fortfarande i ett tidigt stadie.
Organisationerna har ocksa bérjat arbeta mer och mer med initiativ kring mer
modulbaserat byggande, dar byggnader planeras sa att de enklare kan anpassas efter
foranderliga lokalbehov 6ver tid.

3.2.2  Huvudsakliga problemomraden

Problemomrade 1: Krav av ratt kvalitet, omfattning och i ratt tid

En grundldggande forutsattning for att krav och dnskemal fér byggnadens funktioner
ska uppfyllas ar att de finns med i kravstédllningen innan de upphandlas. Eftersom
upphandling i de flesta fall sker till Idgsta pris utan extra mervarde for
hallbarhetsleverans, &r det osannolikt att krav som inte finns med i
upphandlingsdokumenten uppfylls. Detta staller stora krav pa att processen &r bra
utformad s& att ratt information och ratt kompetens finns att tillga i ratt del av
projektet. Samtidigt har fastighetsorganisationerna begransade resurser, och det ar
darfor viktigt att projektprocessen ar resurseffektiv.

Bland de studerade organisationerna upplevdes det ofta problematiskt att koka ner
visioner och mal for hallbarhet frén bestéllare (oftast kommunen) till konkreta krav for
specifika projekt. Hallbarhetsmal for kommun och region &r ofta dvergripande, och i
kommuner dér det inte tagits fram specifika riktlinjer och krav fér att uppnd malen for
de olika verksamhetsomradena upplevs det problematiskt att éversatta dessa till
projektspecifika krav. I kommunerna foér Organisation 2 och 3 har det darfor tagits
fram styrande riktlinjer och krav fér hallbart byggande som faststallts av kommunen.
For resursstarka organisationer som Organisation 3 sa har egna tekniska standarder
och miljdplaner arbetats fram, delvis utifran dessa riktlinjer. Detta har gett ett mer
standardiserat arbetssatt for olika projekt inom kommunen, samtidigt som det minskar
arbetsbelastningen vid forstudie och projektering. Daremot medfor det en 6kad
arbetsbelastning vid framtagande av och foér underhdll av kraven, for att tillse att de &r
uppdaterade och haller en bra niva for nya projekt. Kravdokumenten maste forvaltas
pa ett bra sétt.

Vid framtagande av riktlinjer och krav i de mindre organisationerna, Organisation 1
och 2, upplevdes det ofta som problematiskt med omstéliningen att ga fran tekniska
krav till funktionskrav enligt LoU. Eftersom det &r delvis ett nytt satt att arbeta pa for
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dem, sa behdver de ldgga mycket resurser pa att arbeta om krav pa produkter och
system till mer renodlade funktionskrav. Mycket arbete har gjorts avseende detta de
senaste aren och samtliga organisationer uppger att de &r mycket langre fram jamfort
med 3-5 ar sedan. Det ndmndes &ven som viktigt att alla involverade intressenter har
forstaelse for skillnaden mellan produkt- och funktionskrav, och att till exempel
driftsorganisationen ofta kunde stélla sina krav enligt vilka produkter de efterfragade.

Né&r det galler hdllbarhetskrav sd &r det inte ovanligt att Miljdcertifieringsprogram
anvands som referens vid kravstallningen. Ett vanligt exempel pd formulering i
kravstaliningen kan d& vara att byggnaden ska uppfylla kraven fér Miljobyggnad 2.2
Silver, eller liknande. Detta gor det enklare och mindre resurskravande att
sammanstalla kraven for projektorganisationen. Samtidigt kan det vara problematiskt
vid budgetproblem i ett projekt om det inte ar tydligt fér projektorganisation och
anbudsgivare vad kravstéliningen faktiskt innebar. Det &r svart att &ndra i kraven efter
att budget ar satt, vilket gor att man tidigt maste ha en bra kalkyl pd kostnaden for de
olika kraven. For anbudsgivare med liten erfarenhet av att arbeta med exempelvis
krav enligt miljdcertifieringssystem, &r det svart att uppskatta de exakta kostnaderna
for att uppfylla de stallda kraven. Om kostnadsbilden férandras under projektet ar det
inte ovanligt att hallbarhetskrav far std at sidan. Det behdvs darfér stéd vid kalkylering
av kostnader for hdllbarhetskrav for bestéllaren, och ocksd fér bedémning av anbud. I
intervjustudien namndes svarigheter med att jamfora olika investeringsalternativ, och
vilka kalkyltider som ska anvandas vid LCC-berdkningar.

Vid intervjustudien framférdes ocksa vikten av att ta fram hallbarhetskrav tidigare i
processen, helst i forstudien, eftersom man annars kan bli begransad till mindre
dtgarder sdsom exempelvis sent tillagda solceller eller gréna vaggar. Dessa atgérder
har mindre pverkan pa byggnadens hallbarhetsprestanda &n férandringar pa
exempelvis byggnadens utformning.

Huvudansvaret fér projekten ligger oftast pa fastighetsorganisationen och det kan vara
resurskravande och ineffektivt att lata alla intressenter vara involverade i alla steg i
projektet. Daremot ar det viktigt att de involverade parterna ar 6verens vid tydliga
végskal i processen, sa att inte 6nskemal och krav framstélls nar det redan ar foér sent
i processen for att paverka. De studerade organisationerna arbetar darfor till viss del
med avstamningsmoten i forstudien dar de involverade intressenterna kan diskutera
och signera kravhandlingar.

Problemomrade 2: Samforstadnd kring verksamhetens och driftens paverkan
pa byggnadskrav

Uppfyllandet av hallbarhetskrav &r beroende av att byggnaden drivs och brukas enligt
foreskrifter av verksamheten och driftsorganisationen. Harda krav pd exempelvis
energiférbrukning foérutsitter att fastigheten hanteras pa ett visst sétt i driftfasen. For
att lokalerna ska uppfylla kraven &ven vid uppfélining kravs émsesidig forstaelse
mellan projektdr och verksamhet kring hur verksamheten anvander och énskar bruka
lokalerna jamfért med hur de bér brukas fér att uppna kraven. Detta géller dven for
driftspersonalen, dar samférstand kravs kring hur driften paverkar uppfyllandet av
byggnadskraven.

Ett exempel pa detta som tagits upp &r att det ofta finns krav pa att inneklimatkraven
ska uppfyllas utan vadring, och att detta forutsatter att verksamheten inte 6ppnar
fénster och dérrar. Det krévs da att verksamheten &r medveten om byggnadens
kravstallning p3 energiférbrukning och inneklimat, har viss forstdelse for hur
ventilationssystemet fungerar och samtidigt krévs férstaelse hos kravstéllare fér hur
verksamhet och drift paverkas av deras kravstallning. Krav pa inneklimat utan bade
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komfortkyla och vadring &r ofta svara att uppna utan samforstdnd mellan kravstéllare
och brukare.

De olika organisationerna i studien arbetar i varierande grad med att involvera
verksamheten i projekten, men samtliga organisationer uppger att de inte
kommunicerar sitt miljoarbete till verksamheten i tillrdcklig utstrackning, men att det
finns initiativ till att &ndra pa det. Organisation 3 har infort en roll kallad
energipedagog, som arbetar med att informera drift och verksamhet hur de bast kan
bidra till att halla ett bra inneklimat och 18g energianvandning. Organisation 2 har i
vissa projekt arbetat med kortare utbildningsinsatser mot drift med driftoptimering och
mot verksamheten med pedagogiskt material som beskriver hur resurser kan sparas.
Dessa insatser ar dock ofta kortvariga och enkelriktade, och det saknas ofta rutiner for
att fora tillbaka information och insikter fran drift och verksamhet till organisationen.
Rutiner hade underlattat for att upptdcka motstridiga krav och for att battre anpassa
kravstallningen efter verksamhetens behov och vanor.

Problemomrdade 3: Erfarenhetsaterforing mellan roller och mellan projekt

Ett genomgdende problem &r att ta vara pa erfarenheter och kunskap fran olika
projekt och dterféra dessa in i kravstallningen fér nya projekt, samt att sprida
kunskapen inom organisationen. Mz%nga avvagningar behdver goras i
projekteringsfasen, ofta p& grund av osdkerhet i budgetkalkylerna fran férstudien, och
det &r darfor inte ovanligt att det maste géras avsteg fran de uppsatta kraven. Det
finns ofta rutiner for att dokumentera dessa avsteg, men det saknas ofta rutiner for att
3terkoppla vanligt dterkommande avsteg gentemot de tekniska standarderna, och att
utveckla en plan fér hur avstegen kan minska.

Hos de studerade organisationerna finns det ofta en stor kunskaps- och databas med
input frAn manga olika kallor inom verksamheten sdsom referensgrupper,
verksamhetschefer, brukare, kundenkater med mera. Insikter och erfarenheter fran
dessa grupper och data skulle med férdel kunna anvandas vid utveckling och
revidering av arbetssatt och tekniska standarder. Det finns dock en stor utmaning hos
de studerade organisationerna att sammanstélla analysera denna input pa ett
organiserat satt. Ofta sker erfarenhetsutbyte mer informellt utan ansvar fér
vidareutveckling, och databaser med kundenkater, felanmalningar och liknande
anvands ofta inte till mer &n for sitt ursprungliga syfte. Vid anvandande av data ar det
viktigt att bedéma kallans representativitet jamfort med 6vriga delar av verksamheten
i kommunen.

De studerade organisationerna uppgav aven att det ofta finns ett kunskapsglapp
mellan de olika funktionerna i projektorganisationen, tekniska standarder och
dokument som skrivits av tekniskt sakkunniga kan ofta vara svara att forsta for alla
som kan paverka eller pdverkas av handlingarna. Vissa krav dar syftet upplevs otydligt
och som star i konflikt med andra krav eller nskemal kan darfér ofta bli ifragasatt.
Det ar darfor viktigt att férmedla syftet med exempelvis miljokrav till bland annat
projektledare och projektérer eftersom miljokrav i manga fall har 1ag prioritet.

Exempelvis, sa har vissa Miljobyggnadskrav sdsom dagsljus och ljudnivaer upplevts
krangliga, och att kraven inte alltid motsvarat verkliga innemiljéproblem. For att 6ka
status pd miljé- och hallbarhetskraven &r det viktigt att 6ka forstdelsen och
fortroendet for dem, sd att det inte enbart blir en siffra i ett dokument som ska
uppnas. Organisation 3 har som rutin fér specialister att syftesférklara krav som inte
ar "sjalvklara". Detta for att oka forstaelse och motivation att arbeta enhetligt i linje
med 6vergripande mal och krav. Personalomséttning upplevdes &ven som en utmaning
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eftersom kontinuiteten da riskerar att férsamras, samt att mer resurser behdver
ldggas pa upplédrning for att uppnd en genomgaende forstdelse av kraven.

Problemomrade 4: Rutiner vid avsteg fran krav for att beakta
héllbarhetsaspekten

I flertalet projekt hos de studerade organisationerna har avsteg fran krav i férstudie
eller styrande riktlinjer gjorts. En vanlig anledning till detta ar att budgetkalkylen varit
missvisande, och att alla kraven darmed inte ryms inom budgeten. Kraven prioriteras
d3 ofta efter deras kostnad, och kanske inte lika mycket pd deras effekt pd
byggnadens hallbarhetsprestanda. Darfor har det ofta hant att hallbarhetskraven blivit
nedprioriterade till forman for uppfyllande av BBR, d& miljokrav ofta kan anses
kostnadsdrivande. Exempelvis s har det i vissa projekt plockats bort hela kravet pd
att uppnd kraven fér Miljdbyggnad 2.2 Silver istéllet for analysera kraven inom de
olika indikatorerna for att hitta de krav som ar mest kostnadsdrivande, och jamféra
dessa mot konsekvensen av att de inte uppfylls. I manga fall finns det méjlighet att
bryta ut de delar som &r mest kostnadsdrivande jamfért med deras paverkan pa
hallbarheten.

Bade Organisation 1 och 3 uttryckte &ven att det ofta &r svart att veta hur olika
alternativ pdverkar hallbarheten, eftersom tillganglig indata &r svar att fa tag pa. Det
ar da svart att bedéma vilket alternativ som &r bast, framforallt dd alla aktorer i
processen vill framhava sitt hdllbarhetsarbete pa ett bra satt for att dka mojligheten
att vinna upphandlingar. Det uppgavs framférallt svart att bedéma vilka alternativ som
egentligen var bast i entreprendrs- och leverantérsledet, men aven i konsultledet
fanns det svarigheter.
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3.3 Atgardsforslag

I denna sektion presenteras de atgardsférslag som arbetats fram for de identifierade
problemomradena, samt de fragestallningar och befintliga 16sningar som legat till
grund for de framtagna forslagen. I Figur 6 nedan visas en oversikt av resultatet.

PROBLEMOMRADE 1 PROBLEMOMRADE 2 OMRAI PROBLEMOMRADE 4
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Figur 6: Sammanfattning av identifierade problemomr8den, befintliga I6sningar hos organisationerna samt de
framtagna 8tgérdsférslagen

3.3.1  Problemomrade 1

Problemformulering:

Om kravet inte finns med eller har fel niva frén bestéllare innan upphandling, &r det
osannolikt att det uppfylls. Darfér behdver kravstaliningen halla hég kvalitet s3 tidigt
som mdjligt i processen, utan att krdva for mycket resurser att arbeta fram.
Nationella, regionala och kommunala visioner och mal fér hallbarhet &r ofta svara att
Oversatta till specifika, funktionsbaserade krav infér upphandling enligt LoU, vilket
ocksa gor det svart att félja upp resultatet gentemot malen.

Detta staller stora krav pa att processen &r bra utformad sa att ratt information och
ratt kompetens finns att tillgd i ratt del av projektet, samtidigt som projektprocessen
ar resurseffektiv.
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Fragestdllningar
1. Hur sakerstadlls att det vid upphandling finns tillrdackligt med krav och av god
kvalitet, samtidigt som arbetsbelastningen halls pa en for organisationen rimlig
niva?
2. Hur sakerstalls att kraven tas fram i ratt tid for ratt skede i projektet?
3. Hur kan arbetet med underhall och revidering av tekniska standarder
forenklas?

Befintliga I6sningar:

1. Tekniska standarder och riktlinjer:

En stérre organisation som Organisation 3 jobbar i stor utstrackning med tekniska
standarder som revideras regelbundet. De &r ofta uppdelade efter olika omraden
sasom exempelvis Bygg, VVS (Rér och Luft), och arbetas in i den projektspecifika
rambeskrivningen. Det finns méjlighet att géra avsteg frén krav i de tekniska
standarderna men d& ska en tydlig rutin féljas dar avsteg diskuteras innan de
godkanns av en sakkunnig inom teknikomradet.

Fordelar med detta arbetssatt:

e Resurssparande vid forstudie och projektering via ett likformat arbetssatt kring
kravstallning.
o Okad kvalitetssakring, transparens och tydlighet.

Nackdelar med detta arbetssatt:

e Resurskravande process att ta fram och underhalla anvisningar.
e Kraven kan vara tungarbetade och svara att satta sig in i for icke-specialister.
e Risk for dalig férankring i specifikt byggprojekt med standardiserade krav.

2. Signerade kravstallningar:

Organisation 1 och 2 jobbar enligt en modell dar alla involverade parter signerar
kravhandlingarna i forstudien eller vid bygglovsansdkan, sd att projektorganisation,
bestallare, drift och verksamhet, med flera, ar déverens i ett tidigt skede.

Fordelar med detta arbetssatt:

e Kan bidra till en 6kad kénsla av delaktighet for de parter som star utanfor
projektorganisationen.
e Stdrre mojlighet att upptédcka krav och énskemal i ett tidigt skede nar det
fortfarande finns mojlighet att paverka.
e Daterat och dokumenterat tillfélle i processen dar det blir tydligt nar nasta fas
padborijas.
Nackdelar med detta arbetssatt:

e Kan vara kostnadsdrivande att ha alla intressenter involverade i
beslutsprocessen hela vagen.

e Kan uppfattas som att det inte gdr att goéra andringar 6verhuvudtaget efter att
kravhandlingar ar signerade.

e Behdver sikerstillas att de involverade parterna far tillréckligt god forstaelse
for hur specifika krav p%verkar dem och vilka férandringsmdjligheter som
finns.
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3. Partneringprojekt:

De flesta organisationer har arbetat i vissa projekt med
partnering/samverkansentreprenader. Upphandlingsformen har upplevts ge alla parter
en stérre mojlighet att paverka och gett forutsattningar for battre samarbete. I detta
arbetssétt &r exempelvis entreprenéren med i ett tidigare skede och kan ge input pd
kravstallningen innan avsteg behdéver goras.

Fordelar med detta arbetssatt:

e I partnering finns incitament for att deltagarna ska uppmuntras att se till
projektets basta i sin helhet.

o Okad insyn for bestéllaren géllande hur kostnaderna férdelar sig i
entreprenaden.

o B&da ovanstdende punkter kan vara till fordel i byggprojekt dar ny och mer
obeprovad teknik ska tillampas, en utveckling som ar férutsattning for 6kad
hallbarhet inom byggnation.

Nackdelar med detta arbetssatt:

e Kan vara kostnadsdrivande att ha fler resurser inkopplade genom hela
projektet. Passar darfér ofta battre for mer komplexa projekt som ligger langre
ifran standard.

4. Syftesforklaring av krav i tekniska standarder:

For att 6ka forstdelsen av krav i tekniska standarder och riktlinjer hos roller som inte
har teknisk sakkunnighet, arbetar Organisation 3 med en rutin som innebar att
specialister som @r med och arbetar fram tekniska standarder har som uppgift att
skriftligt syftesforklara kravstallningar.

Fordelar med detta arbetssatt:

e Skapar battre forutsattningar for projektledning att fatta val underbyggda
beslut, samt fér anbudsgivare att [amna mer korrekta anbud.

Nackdelar med detta arbetssatt:

e Innebar en 6kad arbetsbérda for specialister vid framtagning av krav.
e Behover hdlla en nivd som gor kraven tydliga for de berérda parterna, utan att
gbra dokumenten for tungrodda.

Framtagna forslag:

1. Okad systematisering av krav genom utférliga anvisningar:

Okad standardisering i projekt genom att ta fram tekniska anvisningar som ska
arbetas in kravhandlingarna for varje projekt. Okar kvalitetssakringen samt minskar
arbetsbdrdan for att ta fram kravhandlingar fér projektet. Skulle dven kunna géra det
enklare att ha som referens vid utveckling av nya krav och arbetssatt. Tekniska
standarder och anvisningar anvands redan i stor utstrackning hos Organisation 3,
varpa forslaget riktar sig mer mot Organisation 1 och 2. Foljande &r foérslag pa hur de
tekniska standarderna skulle kunna tas fram for dem:

e Dyrare: Tas fram genom extern konsulthjdlp i samarbete med organisationen,
sa att endast en begransad del av organisationens resurser behéver frigéras,
men med ett resultat hog kvalitet.

e Billigare: Tas fram genom intern utredning och tillsatta resurser. Kan ta 1&ng
tid beroende pa tillgéngliga resurser. Kan med férdel tas fram i projekt for ett
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omrade i taget, s att insatsen blir av koncentrerad men med rimlig
resursatgang.

Medelvag: Erfarenhetsutbyte med andra kommuner/branscher for att f3
inspiration kring hur krav ska utformas pa béasta satt. Till exempel s finns de
standardiserade krav och riktlinjer som Organisation 3 anvander publikt
tillgangliga. Detta i kombination med ett mdjligt samarbete kring utbyte av
erfarenheter kring arbete med systematiserade projekteringsanvisningar
kontra projektspecifika bedéms vara kostnadseffektivt och kunskapsberikande
for ingdende parter. En risk med detta alternativ &r om man har utvecklat
egna arbetssatt och metoder dar andra organisationers standarder inte passar
in. Det kan d3 inneb&ra mer jobb att arbeta om de befintliga standarderna &n
att ta fram nya. En annan risk &r att samarbetet maste vara nyttigt for alla
inblandade organisationer.

2. Tydligare Stage-Gate i process:

For att sdkerstélla att de olika faserna i projektet haller tillracklig kvalitet och att
vasentlig input har arbetats in i projektets handlingar, skulle man med férdel kunna
jobba med fler tydliga avstamningspunkter i projekten, s kallade “stage-gates”.

Material som tagits fram under den fasen presenteras da fér en beslutande
styrgrupp som far bedéma huruvida projektet kan fortlépa eller om det behdvs
arbetas igenom vytterligare.

Verksambhet, drift, och andra viktiga intressenter skulle kunna involveras i
denna beslutande grupp, men kanske med olika beslutsauktoritet i olika faser
av projektet. Framforallt bor alla involverade parter vara med i
utvecklingsarbetet for att ta fram vilka fr@gor som bér vara besvarade i vilka
delar av projektet, och vara med i diskussionen kring vad som bdr tas fram
tills nasta avstamningsmote.

Detta forslag har flera likheter med metoden med signerade kravhandlingar
som anvands i Organisation 1 och 2, men skulle kunna anvandas vid fler
beslutspunkter an endast vid férstudie.

3. Tydlig processbeskrivning med forankring i projektledningsorganisationen:

Det ar viktigt att ha tydligt definierade processer som ar accepterade av och
forankrade i projektledningen fér att sakerstalla att inga viktiga steg och kontroller
gléms bort eller input fran involverade intressenter asidosétts.

Exempelvis kan checklistor fér egenkontroll av projektstatus och genomférda
moment infér varje tydligt vagskal/steg i processen anvandas av
projektledare, for att sakerstalla att det inte uppstar fragor senare i projektet
som hade kunnat dtgardas tidigare.

Exempel pa kontroller skulle kunna vara att krav finns med i alla relevanta
omraden, och att ratt input och indata har kunnat ges vid framtagningen. Aven
kontroller av att det gjorts ndgon form av I&ngsiktig bedémning, exempelvis
LCC, av krav med den data som finns tillgénglig i den projektfasen.
Framtagna handlingar och checklistor kan ocksa infér varje nytt steg i process
granskas, internt eller externt, for att fa in nytt perspektiv for att sdkerstélla
att det inte saknas ndgot som skulle vara battre att dtgarda tidigt.
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4. Okad forstdelse for syfte med och bakgrund till kraven:

For att oka forstielsen hos de involverade parter som paverkas av kravstéllningen,
behdvs tydlig kommunikation kring kravens ursprung och syfte. Detta skulle kunna
starka kanslan av att arbeta mot ett gemensamt mal, samt att underlatta for alla
parter att fora diskussion vid konflikterande krav.

e Kommunikationen av kravbeskrivningen skulle bade kunna genomféras
skriftligt, likt hur Organisation 3 arbetar med syftesférklaring, och muntligt,
genom exempelvis introduktionskurser eller |6pande utvecklingsmdéten dar
kraven diskuteras och férslag pa fortydliganden och féréndringar tas fram.

e Det skulle dven kunna vara bra att ta fram férteckningar kring vilka som
paverkar eller paverkas av olika krav och kravomrdden s& att man enklare kan
anpassa formuleringarna. Eventuellt skulle flera versioner ocksa géras,
exempelvis for verksamhet och drift, dar det tydligare ar beskrivet hur de
paverkas och hur ska de agera for att uppna malen. Detta har flera likheter
med hur det arbetas med olika miljéplaner for projektering, produktion och
totalentreprenad i Organisation 3.

5. Okat partnerskap och samarbete mellan kommuner:

Det finns mycket goda kunskaper, metoder och rutiner i olika kommuner som skulle
kunna delas pa ett battre satt mellan dem eftersom det &r offentliga organisationer.
Exempel pd hur man skulle kunna jobba med detta ér:

e Konferensdagar for att presentera hur man jobbar och utbyta erfarenheter.
Workshops kring rutiner och arbetssatt.

e Extern hjalp for att halla workshops skulle kunna inhdmtas for att fa ut
maximalt av tillfallena och minska "métestréttheten”, da det ofta uttrycks
frustration kring att mycket tid gar 3t till interna méten utan synliga resultat.

e En tankbar risk med denna metod ar att det kan finnas viss konkurrens mellan
kommuner kring attraktionskraft, och att man déarmed inte vill dela med sig av
allt fér mycket.

3.3.2  Problemomrade 2

Problemformulering

Uppfyllandet av hallbarhetskrav &r beroende av att byggnaden driftas och brukas
enligt féreskrifter. Exempelvis kan det for ett mekaniskt till- och franluftssystem i vissa
fall forutsattas att fonstervadring inte nyttjas for att fa en energieffektiv drift av
ventilationen. For att lokalerna ska uppfylla kraven aven vid uppféljning kravs
omsesidig forstaelse mellan projektor och verksamhet kring hur verksamheten brukar
och dnskar bruka lokalerna jamfért med hur de bér brukas for att uppnd kraven. Detta
géller dven for driftspersonalen, dar samférstand kravs kring hur driften paverkar
uppfyllandet av byggnadskraven.

Fragestdllningar
1. Hur kan man 6ka forstdelsen hos bestéllare, drift och verksamhet for hur
byggnadens krav pdverkas av brukarna och driften?
2. Hur kan bestallare/férvaltare visa pa ett tydligt engagemang och ansvar
gentemot drift och verksamhet? Framfdrallt innan projekt?
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Befintliga losningar:

1. Overldmningsméten:

Vid éverlamningen av byggnaden vid entreprenadens fardigstallande till drift och
verksamhet sa hdlls 6verlamningsméten déar det kommuniceras vésentlig information
kring byggnaden, hur konstruktionen &r ténkt och hur den ska underhdllas och driftas.

Fordelar med detta arbetssatt:

e Finns oftast redan som rutin hos de flesta organisationer. Enklare att inféra
nya rutiner i samband med detta d3.

Nackdelar med detta arbetssatt:

e Begrdnsad pdverkansmdjlighet vid ett isolerat mote.

e F3 deltagare vid méte forutsatter att deltagarna for vidare informationen till
pdverkade parter. Pedagogisk kompetens kan inte forutsattas hos den eller de
personer som ansvar for éverlamnandet av informationen.

2. Kundenkaéter och uppféljning:

Efter en tid i drift nyttjar organisationerna i studien ibland mdjligheten att félja upp
kundndjdheten via kundenkater, NKI. Resultatet av dessa kan anvandas for att dra
slutsatser kring hur brukarna ser pa de stallda kraven for inneklimatkomfort,
ljudnivaer och byggnadsfunktioner. Hos de studerade organisationerna anvands
kundenkater i olika omfattning, men resultatet analyseras sdllan mot kravstéllningen i
nulaget.

Fordelar med detta arbetssatt:

o Lattillganglig information som kraver férhallandevis lite resurser att fa fram.
« Mojlighet att standardisera och enklare jamfdra statistik fran olika projekt.

Nackdelar med detta arbetssatt:

e Ma3ste vara val utformade och svarsfrekvensen vara representativ for att
korrekta slutsatser ska kunna dras.

e Svarsresultatet kan vara svart att tyda och f& djupare forstdelse kring.

e Kan bara ske i avslutade projekt, utan méjlighet att paverka det aktuella
projektet i stérre utstrackning.

3. Utbildning for drift och verksamhet:

Det finns idag resurser inom vissa organisationer fér information och utbildning. Ett
exempel @r Organisation 3 som har infért en funktion kallad "energipedagoger". Dessa
finns ute hos verksamheten for att utbilda och stddja verksamheten kring hur de ska
anvianda lokalerna pa ett energieffektivt satt samt for att efterfélja de stallda kraven.
Organisation 2 har i vissa projekt arbetat med kortare utbildningsinsatser mot drift
kring hur de kan arbeta for att energioptimera driften. De har dven arbetat mot
verksamheten med pedagogiskt material som delats ut till barnen for hur man kan
spara pa resurser sdsom vatten, material och energi.

Fordelar med detta arbetssatt:

o Okad sannolikhet att byggnaden uppfyller kravstiliningen &ven vid drift

o Okad néarvaro hos verksamhet och drift och ndrmare slutanvandarna kan
forbattra det 6msesidiga fortroendet samt ge vardefulla insikter kring hur
kraven paverkar anvéndarna.
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Nackdelar med detta arbetssatt:

e Kraver specialistkompetens inom pedagogik som kanske inte alltid finns inom
organisationen utan maste nyanstallas alternativt képas in.

e Riskerar att bli korta insatser med svarighet att bibehalla och uppdatera
kunskapen hos drift och verksamhet, som ofta har htg omsattning pa personal
och elever.

Framtagna forslag:

1. Paketering av information till verksamhet och drift vid éverldmning:

For att Vid samband med dverlamning av projektet till drift och verksamhet kan en
slags “instruktionsbok” tas fram dar byggnadens krav forklaras pa ett for lsaren
pedagogiskt satt, och hur lokalerna bér brukas for att kraven ska uppfyllas. Har
forklaras dven varfor byggnaden ar utformad som den ar, och anledningen till varfér
vissa funktioner finns, (t.ex. icke 6ppningsbara fénster, att radiatorerna &r kalla da
byggnaden &r valisolerad och har ett 13gt varmeeffektbehov) eller inte finns (t.ex.
klatterstallningar i utemiljon).

e En genomgang med representanter for drift och verksamhet bér géras
muntligt vid exempelvis dverlamningsméte. Pa s vis sdkras mottagandet av
informationen.

e Visualiserad information kring byggnaden och dess krav kan som komplement
visas pa allménna skarmar i lokalerna, nar dessa inte anvénds for andra
syften. Exempelvis kan energikrav stéllas mot verklig férbrukning, med sma
tips om hur man kan gora for att prestera battre. Detta 6ppnar aven upp en
kommunikationskanal mot anhériga/féraldrar till skol- och férskolebarn, som
annars ar svara att na.

e Visualiserad information kan aven vara ett verktyg som personalen kan nyttja i
pedagogiken och vava in i undervisningen.

2. Lopande utbildningsinsatser mot verksamhet med hjéalp av pedagoger:

Utéver skriftlig kommunikation s bér verksamhet och drift dven f& muntlig utbildning
med hjalp av funktioner liknande de energipedagoger som finns i Organisation 3.
Utdver att ta fram utbildningsmaterial och instruera drift och verksamhet ute i deras
lokaler, skulle dessa pedagoger aven kunna verka for att féra dialog med elever,
skolpersonal och driftspersonal for att skapa insikter kring deras perspektiv kring
lokalernas utformning och funktioner. Detta kan sedan féras tillbaka till
projektorganisationen infér nya projekt och utvecklingsarbete med tekniska
standarder.

e For att engagera brukarna i att béattre forstd byggnadens krav samt hur de kan
verka for att uppnd dem, kan podngbaserade aktiviteter eller liknande
pedagogiskt material tas fram och utféras under projektliknande former ute i
verksamheterna. Exempelvis s& kan man visa pa att vattenanvandningen &r
viktig genom att belysa det och beléna férbattringsdtgarder bland brukarna.

e Vaktmastare har ofta bra kommunikation bdde med drift och &nda ut till
verksamheten. Det ar en resurs som skulle kunna utnyttjas battre for att
férsta och na ut till verksamheten.

e For 6ka forstdelsen for verksamhetens behov och perspektiv skulle man kunna
involvera dem genom att halla exempelvis studiebesdk, projektdagar med
workshops eller fokusgrupper. Workshops- eller fokusgruppmoderering skulle
dad kunna bestallas externt for att minska arbetsbelastningen for
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projektorganisationen samt att kvalitetssakra metoden sa att fruktsamt
resultat uppnas.

e For att skapa regelbundenhet i kommunikationen skulle man aven kunna
inféra ndgon typ av informationsutskick till drift och verksamhet, liknande ett
manadsbrev. I sddana utskick skulle man bland annat kunna sammanfatta
aktiviteter, lokalens prestanda, sammanstallning av vanligt forekommande
input fran verksamheten och hur férvaltningsorganisationen jobbar med att
dtgarda det.

3. Forbéttrade rutiner kring informationsutbyte vid felanmélningar:

For att utoka stddet for drift och verksamhet vid felanmalningar samt for att 6ka
maojligheterna att upptdcka orsaker till felanmalningar, skulle man utéver att skicka ut
drifttekniker for att atgarda problemet &ven inkludera besok fran energipedagoger
eller liknande roll. Dessa skulle d@ kunna félja upp bakgrunden till felanmalan och hur
verksamheten upplever sin situation. Drifttekniker kan inte forutsattas ha pedagogisk
kompetens, samtidigt som det &r viktigt att effektivt atgarda problemet. D&rfér skulle
en rutin fér utékad narvaro vid uppfdljning dka forstaelsen hos verksamheten, och i
ldngden ocksd kunna minska antalet felanmalningar pa grund av missférstand eller
handhavandefel. Detta skulle framférallt prioriteras vid lokaler med hogt antal
felanmalningar, men en 6kad narvaro utdver besdk vid felanmalningar skulle aven
hjalpa till att skapa forst3else mellan férvaltare och verksamhet.

e Viktigt for den pedagogiska funktionen att 3terféra insikter fr&n besok ute i
verksamheten s3 att rutiner och kravstallningar kan forbéattras.

e En mer differentierad narvaro hos drift och verksamhet skulle kunna hjédlpa
fastighetsorganisationernas varumarke, dd det annars enkelt kan sattas
likhetstecken mellan fastighetsorganisationen och drifttekniker fran
verksamhetens perspektiv.

e Analysera felanmalningsstatistiken och beskrivningar fér att hitta monster
samband mellan upplevda problem och felanmalningar. Utifrdn funna samband
utforma pedagogiskt material kring vanligt férekommande anmalda problem.
Ett mojligt exempel skulle kunna handla om att kalla radiatorer i I3genergihus
ofta far felanmalningar trots att systemet fungerar som det ska.

4. Avtal for Iopande underhdll med rutinbesék:

Det finns idag externa aktérer som har leasingavtal fér underhdll och som da har en
mer aktiv, deltagande roll, och som dyker upp dven da det inte finns ndgra
felanmalningar pa objektet. Ett liknande arbetssatt skulle kunna anvéndas av de
studerade organisationerna aven mot skolor och férskolor, med rutinbesdék dar man
gar igenom hur verksamhet och drift upplever lokalerna. Manga problemomraden kan
d3 fangas upp som inte felanmalts av olika orsaker, men &nd& upplevs som
problematiska. Detta skulle ocksd kunna leda till en férdjupad relation mellan
forvaltare och verksamhet, med 6kad forstaelse for varandra. En risk med forslaget ar
att det ar mer resurskravande eller kostnadsdrivande initialt.
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3.3.3  Problemomrade 3

Problemformulering

Det saknas ofta rutiner for att ta vara pa erfarenheter, kunskap och data frén tidigare
projekt. Det saknas i viss utstrackning uppféljning for erfarenhetsdterféring in i
kravstallningen fér nya projekt, samt att sprida kunskapen inom organisationen. Dar
dterkommande avsteg fran tekniska standarder sker, bor orsaken i hdgre grad
undersdkas samt kraven méjligtvis revideras alternativt fa hégre prioritet.

Fragestillningar
1. Hur kan man 6ka aterféringen av kunskap och erfarenheter frdn padgdende
eller avslutade projekt till nya projekt eller till tekniska standarder?
2. Det finns i manga fall gott om input fran verksamheten frén bland annat
kundenkater och workshops. Hur kan detta aterféras in i krav och standarder?
3. Hur kan vi minska kunskapsglappet mellan olika funktioner i projektet?

Befintliga losningar

1. Utvdrderingsmote for erfarenhetsutbyte efter avslutat projekt:

Hos Organisation 1 anvands erfarenhetsaterféringsméten cirka 1-2 ar efter driftsatt
byggnad, dar de kallar till ett méte med deras bestédllare samt med driftorganisationen
for att diskutera vad som fungerade bra och mindre bra och vad man kan ta med sig
till kommande projekt.

Fordelar med detta arbetssatt:

e Efter avslutat projekt kan en mer samlad bedémning géras, och mer
information finns tillganglig.

Nackdelar med detta arbetssatt:

e Det namndes inget kring vilka rutiner som fanns for att sakerstalla att motets
resultat tas med vid framtagande och utveckling av standarder och arbetssatt.

e Viktigt att komma ihag detaljer fran projektet samt att ta med sig bra material
att arbeta med for att inte diskussionen ska bli fér generell.

2. Interna utvecklingsmoten for projektledningsorganisationen

Organisation 2 uppgav att projektledare traffas regelbundet och sitter néra och arbetar
vilket gor att de utbyter erfarenheter hela tiden, samt under ordnade former genom
projektledarmoéten. De har aven projektledartraffar med flera kommuner i regionen dar
de byter erfarenheter. Vid dessa kan rutiner och férbattringsférslag for arbetssatt
diskuteras, och vanliga avsteg frén standard tas upp for att mojligen kunna revidera
kraven. Aven Organisation 1 angav att de arbetar med utvecklingsméten 1-2 ganger
arligen for att fanga upp erfarenheter och utvecklingsférslag.

3. Interna verktyg for forbéttringsforslag

Organisation 3 har infért ett internt verktyg déar medarbetare kan lamna
forbattringsforslag. Ett sddant verktyg har flera méjliga anvandningsomraden, om det
utnyttjas och underhdlls pa ett bra satt. Exempelvis skulle man kunna inféra rutiner
att vid enhetsmoten, utvarderingsmdéten, och liknande sammankomster sammanstalla
vanliga synpunkter och dterkommande problem, som sedan kan féras in i systemet for
uppféljning.
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Fordelar med detta arbetssatt:

o Séakerstéller att forbattringsforslag fangas upp i systemet och far ett
arendenummer med ansvarig for att det féljs upp, istéllet for att det namns
muntligt och sedan gléms bort

Nackdelar med detta arbetssatt:

e Det forutsatter att det anvands av medarbetarna, och att det sedan finns en
bra organisation for att fanga upp och atgarda de foérslag som lamnas.

4. Tekniska Kvalitetsutvecklare:

Organisation 3 har dven infért en roll som de kallar fér teknisk kvalitetsutvecklare,
som arbetar med en form av “arshjul” dar teknikfragor lyfts med olika berérda inom
Organisation 3 och deras samarbetspartners. Detta ar ett satt att 6ka deras arbete
med kontinuerliga férbéttringar, sa att de kan sakerstalla att vésentliga fragor tas upp
med jamna mellanrum och férs in i standarder och arbetssatt. Detta arbetssatt
forutsatter dock att man har méjlighet att anstalla nya resurser, vilket kan vara svart
for mindre organisationer som Organisation 1 och 2.

Framtagna forslag

1. Aterforing av insikter frén avsteg, kundenkéter och felanmélningar till
tekniska standarder:

De studerade organisationerna har i varierande grad tillgéng till projekt- och
byggnadsspecifik data som dokumenterats:

e Nar avsteg fran krav gérs sa dokumenteras detta oftast genom
avstegsansdkningar som sedan sparas.

e Vid uppfdljning och garantitid kan ibland kundenkater goras for subjektiva
bedémningar av inneklimat, funktioner, och liknande.

e Vid felanmalan pd ett objekt i en byggnad registreras detta i systemet, varpa
en historik byggs upp.

Ett satt for att f insikter kring orsaker och ménster kring positiva och negativa
projektresultat och fér att analysera och aterféra denna typ av data tillbaka till nar
krav stélls for nya projekt kan vara att skapa rutiner kring detta. Exempelvis skulle
detta arbete inledningsvis kunna inféras som ett projekt for en specifik byggnad, dar
antalet felanmalningar, svar pf% kundenkater, med mera, undersdks och jamfors med
byggnadens projekthandlingar och avsteg frén projektering. P& sa satt kan ménster
identifieras och ge vardefull input infor revidering av tekniska standarder och riktlinjer.

2. Verktyg for kommentarer och forbéttringsforslag pg styrande dokument:

For de organisationer som anvénder sig av tekniska standarder uppstar
fragestéllningar och férbattringsférslag runt dessa pa en kontinuerlig basis i de olika
projekten i organisationen. Det hade i forekommande fall underlattat om det fanns ett
verktyg dar anteckningar och kommentarer kunde géras pa de berdrda kraven, och att
dessa kommentarer sedan var synliga for de tekniskt sakkunniga vid revidering av
standarderna. Information om vem som gjort noteringen skulle da dven visas sa att
mer info kan efterfrdgas.
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3. Nya rutiner kring utvecklings- och foérbéattringsforslag vid interna moten:

Vid moéten mellan exempelvis projektledare i olika projekt dar vanligt férekommande
problem diskuteras, skulle det kunna sattas i rutin att skapa “topplistor” av
problemomraden eller férbattringsforslag som tas upp och uppdateras vid varje méte.
Mellan moéten utvecklar man en rutin for att dela ut ansvar for att forslagen féljs upp,
och som presenteras vid ndsta mote. P8 detta sétt blir det |attare att sakerstélla att
vanliga diskussionspunkter foljs upp och arbetas in i organisationens
utvecklingsprocess. For att motverka kanslan av "mdétestrotthet” ar det viktigt att
deltagarna kanner att motena &r effektiva och ger resultat, vilket skulle kunna uppnas
med tydliga agendor samt tydliga uppgifter och ansvar fér uppféljning mellan méten.

4. Arbetsrotation:

For att dka forstaelsen mellan roller och funktioner i organisationer kan ett program
for arbetsrotation inféras, dar en roll foljer med en annan under en kortare period.
Eftersom hoég personalomsattning namnts vara en utmaning inom flera av de
studerade organisationerna, skulle detta kunna underlatta for att snabbare fa inblick i
de olika rollernas perspektiv, kanske framférallt for projektledare. Aven erfarna
medarbetare skulle kunna ha nytta av ett sddant program, for att fa in nya perspektiv
och inte fastna i sitt arbetssatt.

3.3.4  Problemomrade 4

Problemformulering

Né&r avsteg fran kravhandlingarna gérs i olika projekt véljs ibland hallbarhetskrav bort
med hanvisning till att de ar kostnadsdrivande.

Vid flertalet projekt fér de studerade organisationerna har det behdvts gbras avsteg
fran tidigare stallda krav i ett senare skede av projektet, ofta med hanvisning till att de
inte ryms inom budget. Det har d& varit vanligt att hallbarhetskrav blivit
nedprioriterade till forman for andra krav, och att byggnadens hallbarhetsprestanda
avseende ekologisk hallbarhet ddrmed paverkats. Det behdvs tydliga rutiner och
hjalpmedel for att sakerstélla att hdllbarhetspaverkan beaktas nér avsteg fran
kravhandlingar maste géras.

Anvanda fragestillningar

1. Hur kan man sakerstalla att projektets krav pa hallbarhet beaktas nir avsteg
fran krav behandlas?

Befintliga losningar

1. Funktionsbaserade héllbarhetskrav:

Istallet for att jobba med miljocertifieringssystem som referens vid framtagning av
hallbarhetskrav, arbetar Organisation 3 med funktionsbaserade hallbarhetskrav, dar
det har tagits fram specifika krav for olika hallbarhetsomraden.

Fordelar med detta arbetssatt:

e Vid avsteg frén kravstéllningen &r det enklare att lyfta de specifika krav som &r
problematiska, och dven att fora statistik.

o Eftersom kraven arbetats fram av den egna organisationen &r det ocksa mer
sannolikt att det finns stdd for hur kravet ska hanteras an vid krav enligt
externa system.
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Nackdelar med detta arbetssatt:

o Det kravs tillgédngliga resurser och kompetens for att satta kraven pa en bra
niva, och for att veta hur avsteg ska hanteras.

2. Livscykelanalyser:

Aven om det &r ovanligt att kompletta livscykelanalyser anvands hos de studerade
organisationerna, arbetar alla med plattformar for att registrera materialval och
byggprodukter i bedémningsverktyg sdsom Byggvarubedémningen, Sunda Hus och
BASTA. Dessa plattformar kan anvandas for att bedéma byggnadens klimat- och
miljépaverkan, forutsatt att det finns tillrécklig information om materialet och avsedd
mangd som ska anvandas.

Fordelar med detta arbetssatt:

e Vid utdkat arbete med livscykelanalyser av olika alternativ med stéd i de
verktyg som redan anvands, skulle man lattare kunna bedéma
hallbarhetspaverkan vid avsteg fran eller val av kravstallning.

Nackdelar med detta arbetssatt:

o Ofta svart att fa tag pa indata av tillrackligt hog kvalitet for att det ska ga att
anvanda i ett tidigt skede.
e Resurskravande process att arbeta fram livscykelanalyser.

Framtagna forslag

1. Checklista och konsekvensanalys vid avsteg fran krav:

For att underlatta for projektledare att beakta de tdnkbara konsekvenserna vid avsteg
fran ett krav, skulle en checklista fér egenkontroll kunna tas fram som ser till att de
mest centrala hallbarhetsaspekterna har tagits hansyn till.

For att ytterligare underlatta for projektorganisationen att beddma och jamféra
konsekvenserna av olika alternativ vid avsteg, sa skulle man kunna utveckla en rutin
for att ta fram en konsekvensanalys for de olika kraven. En sadan skulle kunna
innehalla hur ett krav pdverkar kostnaden, utslapp, energianvandning, kundnéjdhet,
etc. En sddan konsekvensanalys skulle sedan lattare kunna anvandas for att jamféra
olika alternativ. Eftersom mangden tillgédnglig information @r mindre i tidigare delar av
projektet sa skulle denna vara mer mindre férfinad beroende pa i vilken fas i projektet
man befinner sig.

2. Okat fokus p& internutbildning:

For att ge projektledare och andra centrala resurser i projekten tydlig information och
forutsattningar for att hantera krav och avsteg i projektet, skulle man kunna 6ka
utbildningsinsatserna internt kring hallbarhetskraven. Detta skulle kunna genomféras
bdde genom externa kurser inom hallbarhetsarbete sdvél som introduktionskurser
framtagna inom den interna organisationen dar nya resurser snabbt kan ldara sig hur
man arbetar med hallbarhet och vad som &r viktigt att veta for just deras roll.

Utdver de insatser for syftesforklaring av krav som foreslogs i Forslag 4 i 3.4.1
Problemomrade 1, skulle man d@ven kunna tillhandahalla l&nkar till litteratur och
metoder kring hdllbarhetskrav sd att roller utan sakkunnighet kan fordjupa sig pa egen
hand vid behov.
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4 Diskussion

Manga av de férslag som tagits fram i denna studie syftar till att 6ka tillgdngen till
information och kompetens for att gora det lattare for organisationerna att bestalla
hallbara byggnader. Men &ven om de langsiktiga effekterna av exempelvis 6kad
systematisering férutspas leda till 6kat stéd och minskad arbetsbelastning, kommer
det att kravas mycket resurser initialt for att ta fram ett arbetssatt av hég kvalitet.
Dessa resurser kan majligtvis vara svara att fa fram i mindre organisationer. Darfor
kan det vara l[ampligt att bryta upp férslagen i mindre projekt med tydligt fokus och
tidplan, sa att man snabbare kan ta del av resultatet.

Manga av atgardsforslagen féreslar 6kat informationsutbyte mellan interna resurser
och mellan olika intressenter, for att 6ka samforstaelsen kring vad som krévs for att
uppna en hallbar byggnad. Detta kan medféra att antalet méten 6kar, och det &r da
viktigt att man beaktar risken med att medarbetare upplever att deras arbetstid slukas
upp av moten. Det ar darfor viktigt att man har tydliga rutiner fér hur materialet som
diskuteras under méten sedan ocksa féljs upp och skapar resultat. Samtidigt &r det
viktigt att undvika att arbetsbelastningen fér dokumentation 6kar fér mycket.
Lésningsforslagen bor darfér tankas igenom noga avseende vilka metoder och verktyg
som kan anvandas for att tillse att informationen som utbyts och skapas ska
tillgodoses i organisationen.
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Bilaga 1 - Sammanstallning Intressenter

Projektbestillare
Oftast kommun, ansvarig samhéllsbyggnadsnamnd. Bestallare av projekten till
fastighetsorganisationen. Bland deras uppgifter och motivationer ingar:

e Krav pa uppfyllande av samhéllsservice
e Framtagande av regionala hallbarhetsmal
o Arbetar i vissa fall fram styrande dokument for riktlinjer gallande
hallbar stadsplanering och hallbart byggande
e Ta fram investeringsramar for kommunens projekt utefter kommunens
finansieringsférmaga.

Fastighetsorganisation
Byggherre for projektet. Inom organisationen finns roller som projektledare,
upphandlare, miljdsamordnare, tekniskt sakkunniga. Ansvarar framst for
planering/férstudie, projektering samt byggledning for kommunens fastighetsprojekt.
Bland fastighetsorganisationens uppgifter och motivationer i samband med byggnation
ingar:

e Projektledning

e Val av upphandlings- och entreprenadform

e Samordning av krav fran projektets intressenter, framst fran bestallare, drift

samt verksamhet.
e Framtagande av budgetkalkyl under forstudie for investeringsbeslut.
e Inarbetning av detaljerade krav infér upphandling under projektering.

Driftorganisation:

Ansvarar for driften av kommunens lokaler. Ofta tatt sammankopplad med
fastighetsorganisationen och ingar ofta i samma huvudorganisation. Olika krav och
budget att forhalla sig till jamfért med fastighetsorganisationen Bland uppgifter och
motivationer i samband med nya byggprojekt ingar:

e Bista med att ta fram tekniska krav och anvisningar for férstudie och
projektering.

e Ansvarar for att fastigheten forvaltas enligt de projekterade kraven, vilket
stiller krav pa samférstaelse och kunskapséverféring mellan fastighet och
drift.

Verksambhet:

Beskrivs i den har rapporten som en samlingsterm for alla representanter som
foretrader verksamheten i samband med ett projekt. Bland uppgifter och motivationer
ingar:

e Ansvarig verksamhetsnamnd utfér behovsanalys samt beslutar om atgérd,
som sedan ligger till grund for bestallningen fran kommunen till
fastighetsorganisationen.

e Kan representeras pa olika satt i de studerade organisationerna, eller beroende
pa projektform. Oftast i form av verksamhetsansvarig, men kan &ven finnas
med referensgrupper i projekteringsfasen

e I samtliga studerade kommuner har verksamhetsorganisationen tagit fram
rumsfunktions-/lokalprogram som sammanstaller dvergripande behov och krav
pd verksamhetens lokaler.
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e Samma som for driftsorganisationen, sd &r de projekterade hallbarhetskraven
baserade pa att lokalerna brukas enligt féreskrifter, exempelvis utan vadring.
For att lokalerna ska uppfylla kraven aven vid uppféljning kravs émsesidig
forstaelse mellan projektor och verksamhet kring hur verksamheten brukar
och énskar bruka lokalerna jamfort med hur de bér brukas fér att uppna
kraven.

Externa konsulter, bransch- och intresseorganisationer

Fér manga projekt inhamtas extern kompetens genom att upphandla teknikkonsulter
eller att involvera externa organisationer med kompetens inom ett specifikt omrade.

e Specialistkompetens upphandlas fér uppgifter dar det saknas kompetens
och/eller resurser hos fastighetsorganisationen.

e Vanliga uppdrag: Projektledning, Energi-, Miljdsamordning, Certifiering,
Berdkningar

o Staller krav p& upphandlare att formulera tillrdckliga kvalificeringskrav.

Entreprendrer:

Entreprenérerna har olika roll i projektet beroende pa upphandlings- och
entreprenadform. Bland uppgifter och motivationer ingar:

e Attt utfora entreprenaden enligt kraven i upphandlingen, samt uppfylla
kvalificeringskrav for att accepteras som anbudsgivare.

e Ofta upparbetas en "miljoplan” for entreprenérer som ska fyllas i och foljas.

e Begransad méjlighet for bestallare att paverka projektet under byggfasen
utanfor vad som ar éverenskommet i upphandlingen. Stérre méjlighet att
paverka vid partneringprojekt, vilket har kommit att uppskattas hos de
studerade organisationerna. Dock relativt sett dyr entreprenadform, och
passar bdst for pilotprojekt eller mer komplexa projekt.

Leverantorer

Ansvariga foér leverans av material och produkter som uppfyller kravstéallningen. Har
ofta en mindre roll under planerings- och projekteringsfasen, undantaget maéjligen vid
partneringprojekt. D3 samtliga kommuner staller krav p§ materialval i sina projekt,
ingdr det i leverantérernas uppgift att:

e Materialval behéver finnas med i databas. Olika beroende pa kommun och
organisation, men vanligast med Byggvarubedémningen (BVB). Aven
SundaHus och BASTA anvands.
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Bilaga 2 - Utférliga svar intervjustudie

Upphandlingsprocessen

Fr8ga 1: Lista stegen som gérs i en upphandling samt var
h8llbarhetsfrgorna tas upp.

Svar Organisation 1

Bestillare Kommun Org.1: De &r involverade fran forstudien. Det arbete som sker
innan forstudien, behovsanalys och atgardsbeslut, gors av bestéllaren, d.v.s.
kommunen. De arbetar efter metoden "Giftfri forskola”. Det aterstar arbete att gora,
och de har en hdllbarhetsstrateg pa kommunen som har énskat utéka med en
ytterligare resurs som har ansvaret for att se till arbete med att ta fram
"kemikalielista" for kontroll av att inkdp gors pa ratt satt.

Projektledare Org.1: Kommenterar att det ofta ar en utmaning att koka ned
kommunens hallbarhetsvision till skarpa krav i forfrégan.

Hallbarhetsansvarig Org.1 : Det pagar ett arbete med att knyta policys till
évergripande mal.

Hallbarhetsansvarig Org.1 (Mail): Under férstudie: Val av upphandlingsform gérs.
AF-del tas fram, dér deras och bestéllarens krav arbetas in. Exempel pa
hallbarhetskrav skulle kunna vara krav pa digital loggbok.

Entreprendren maste uppfylla kraven i AF-delen, men i slutdndan tilldelar de pd lagsta
pris. De ger ej mervarden for tex extra hallbarhetsleverans.

Gruppdiskussion Org.1:

Projektledare Org.1: Exempel: Ett skolprojekt p& 460 miljoner kronor. De skrotade
forstudien och bérjade om med ett blankt papper, och kérde det istallet som
partneringprojekt. 600-800 elever samt idrottshall. Det kdndes som att alla var
delaktiga i processen péd ett bra satt. Detta var ett pilotprojekt avsett att certifieras
enligt MB 2.2 Guld. I évrigt ar MB inte norm i alla Organisation 1:s projekt. De hade
tidigare ett mal pa 30 % battre energianvandning &n BBR men har beslutat att plocka
bort det méalet nu nar BBR-kraven blivit hardare.

Det ar vasentligt att kommunicera tidigt att tiden i projektet som helhet ar kritisk, om
det ska finnas tid for annat &n hastig totalentreprenad med utvérdering pa bésta pris
maste utrymme finnas for detta.

Hallbarhetsansvarig Org.1: de har arbetat med hdllbarhetsredovisning. Information
om certifieringssystemet och vilka krav som finns ar viktigt eftersom byggnaden ska
drivas av forvaltningen som ar en annan organisation. De g%r mer och mer mot att
anvanda partnering, men det passar bast for komplexa projekt.

Upphandlare Org.1: I anbudsutvéardering ar det viktigt att skilja pa tekniskt krav och
utvarderingskrav. De kor sallan utférandeentreprenad, vilket kan vara en
organisationsfraga.

Bestdllare Kommun Org.1: Ibland har de problem med att metoden/processen inte
foljs.

Upphandlare Org.1: Man kanske inte ska lagga mer &n 50% p3 referens vid
utvardering. Anser att det &r svart att stalla tuffare krav pa entreprendren &n vad man
sjélv lever upp till. Tycker ocksa att man alltid ska utnyttja méjligheten att inom
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ramen for vad LoU tilldter meddela entreprendrerna att det &r upphandlingar pd gang
s3 att processen blir smidigare.

- Uppféljningsfraga (mail): Komplettera gérna med dokument sGsom
rambeskrivningar for projekt, alternativt mall fér rambeskrivning.

Hallbarhetsansvarig Org.1: Rambeskrivning for bygg for en ombyggnad av bankkontor
till butikslokal bifogades i mailet. Detta ar ett exempel men ratt sa representativt for en
totalentreprenad hos oss. Det finns naturligtvis en likande rambeskrivning pa VS, Vent El
larm. De har startat ett utvecklingsarbete att forbattra deras egna modeller, bade att
fortydliga samt att skapa ytterligare mojligheter till egna l6sningar for leverantéren och
att inte styra eller att styra ratt inom ratt omrade.

Svar Organisation 2

Energi- och Miljoingenjor, samt Projektledare Org.2: De har riktlinjer frén
kommunfullmaktige som géller hallbart byggande och som styr hela
upphandlingsprocessen. Styrande dokument: “Riktlinjer fér hallbar samhallsplanering
och hallbart byggande”

De har &ven krav pd att varje upphandling ska innehdlla krav pa miljé- och
kvalitetsledningssystem, ISO eller likvardigt.

Aven krav pa att upphandlad entreprendr ska kéllsortera sitt avfall frdn entreprenaden.

Upphandlare Org.2: Beskrivning av enbart upphandlingsprocessen:
Framtagande av upphandlingsdokument -> annonsering -> anbudsdppning och
utvardering -> tilldelning -> avtalsskrivning

Svar Organisation 3

Upphandlare Org.3: De dvergripande stegen som gors i en upphandling inleds med
att grundskoleférvaltningen analyserar och kanaliserar sitt lokalbehov till Organisation
3. De utreder sedan mojligheterna och ldmnar underlag fér beslut till
kommunstyrelsen.

Hallbarhetsansvarig Org.3: Nar det galler hdlibarhetskrav, sd &r grundprincipen
uppbyggd kring enkla kvalificeringskrav pa anbudsgivare i kombination med manga
och skarpa utférandekrav. Kvalificeringskraven finns med i AF och utgdrs bland annat
av krav pa att anbudsgivare ska ha (&tminstone delar av) ett miljdledningssystem. N&r
det galler utférandekrav, s jobbar de med att ta fram miljoplaner, dar det finns flera
versioner for projektering, for produktion, samt for olika entreprenadformer. Tidigare
anvandes ett podangbedémningssystem fér anbudsgivare, men detta har lamnats till
forman for enkla kvalificeringskrav.

En kommentar angdende hur projektspecifika forutsattningar paverkar krav var att
forutsattningarna for projektet satts i forstudieskedet, eller &nnu tidigare, och
avvagning mot kraven sker darmed tidigt. Erfarenhetsmassigt a@r det ofta marknaden
som styr kostnadsnivan. Om det &r s3 att det blir en fraga kring att ett krav kopplad
till ekologisk hallbarhet skulle vara kostnadsdrivande sa far fragan lyftas till en generell
niva. Det &r inte aktuellt att i ett enskilt projekt ga in och plocka bort ett krav for att
justera kostnadsnivaer
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Fr8ga 2: Vilka funktioner finns att tillg8, hur ser organisationen ut?
Definiera i varje steg var respektive funktion kommer in och vad de
har fér méjlighet att p8verka.

Svar Organisation 1
Bestdllare Kommun Org.1:

I vissa projekt har verksamheten varit med under hela processen (projekteringen),
men sa vill man helst inte arbeta ldngre, utan istéllet vill man satta kraven tidigt. Vill
inte ha med verksamheten under hela processen eftersom de upplever att det ofta
driver kostnader.

Hallbarhetsansvarig Org.1 (mail): De olika funktionerna i projektet ar:

e Projektledare (Organisation 1) - haller samman projektet, ansvarar éver
tidplan och budget.

e Upphandlare (Organisation 1) — stéd i val av upphandlingsform, behjalplig i
framtagande av AF-del, 6vrigt upphandlingsstéd.

e Miljésamordnare (Organisation 1) — ar med i projektets alla faser och sétter
miljékrav. Tar fram en miljoplan infér upphandlingen.

e Bestdllare (kommunen) - satter ramar for projektet

Projektledare Org.1: Kommenterar att det &r viktigt att f8 med information fran
driftorganisationen. Viktigt att ratt personer, som b&de har beslutsmandat och
intresse, ar med i processen. Viktigt med kommunikation och delaktighet. Det ar
viktigt med ett "vi-tdnk” mellan parterna i projektet, d@ exempelvis
driftsorganisationen har sina incitament, andra parter har andra. Exempelvis: om
ndgon under diskussioner stéller frdgan "hur ska ni ldsa...", kan man svara med "vi
l6ser det s3 har".

Svar Organisation 2

Energi- och Miljoingenjor samt Projektledare Org.2 (mail): Inom organisationen
har de resurser i form av ett antal projektledare for bAde nybyggnation och
ombyggnation, specialister inom VVS, CAD, energi och miljo, samt projektingenjor.
Det finns goda kunskaper inom organisationen och dar de saknar kompetens eller
resurs tar de in externa konsulter. Inom organisationen finns det kunskaper som
spanner dver mer strategisk niva for den geografiska kommunen ner till mer specifika
kunskaper pa detaljnivd. De uppger att deras organisation har méjlighet att paverka
utfallet igenom hela processen.

Energi- och Miljéingenjor Org.2: De har arbetat med ett modulkoncept som togs
fram for 2-3 ar sedan. De &r nu inne pa den tredje skolan dar detta modultank
tillampas.

Projektledare Org.2: Det &r inte helt klart hur de arbetar med gemensam malbild,
men samtliga parter har lokalprogrammet fér skolor och férskolor att forhalla sig till.

Upphandlare Org.2: Verktyget de anvander for upphandlingsdokument ar Tendsign.
Aven projektledaren har tillgang till verktyget. De arbetar med den framtagna AF-
mallen och anbudsformularet direkt i Tendsign. Upphandlaren arbetar in underlag som
tagits fram fran bestéllaren in i upphandlingsdokumenten.

Svar Organisation 3
Upphandlare Org.3: Om upphandling i bredare perspektiv:
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Tva specialister inom ekologisk hallbarhet finns att tillgd som stdd, i 6vrigt jobbar
upphandlarna med den befintliga kravstallningen, det vill sdga de standardiserade
tekniska krav och anvisningar som arbetats fram for alla organisationens projekt.

Det &r viktigt med kommunikation tillbaka till kund angdende vilka parametrar och
krav finns for finansiering, exempelvis vid finansiering via kommunens program for
gréna obligationer. For projekt med sddan finansiering maste LF aterrapportera
energistatistik, samt hur mycket som spenderats inom 6éronmarkta projekt. Viktigt att
projektledare &r medvetna om forutsattningarna fér grona obligationer, da det &r
viktigt att halla kraven. Generellt &r det battre ranta pd gréna obligationer &n pa andra
I&n. Fran att tidigare varit stort fokus pa minskad energianvéndning har nu fokus dkat
pd koldioxidneutralt. Kan pa sikt innebéra teknikskifte, exempelvis mot Iésningar med
sjalvdrag, trabyggnation, etc.

Hallbarhetsansvarig Org.3: Avdelningen for Hallbarhet och Teknik (HoT) &r
inkopplade hela vagen frén att bestallning fas, exempelvis centralt fran staden. De &r
med i alla skeden: Bestallning -> Program/férstudie -> Projektering -> Produktion ->
Garantitid.

HoT har sedan en tid tillbaka en ny specialisttjanst inom fossilfritt och
klimatpdverkansberakningar att tillga. P3 sikt ar tanken att &ven de andra
miljosakkunniga/specialisterna ska bara frdgorna (ex. LCA, fossilfritt) i projekten med
den nya specialisten som stéd. Under byggfasen och garantitiden har de en tjanst
benamnd "energipedagog” som har i uppgift att instruera verksamheten om hur de
bast kan bidra till att ha ett bra inneklimat och halla en 18g energianvéndning.

Fréga 3: I vilka av dessa steg har ni som bestéllare méjlighet att
pdverka?

Svar Organisation 1

Bestillare Kommun Org.1: De kan paverka i alla skeden, fr&n och med
behovsanalysen och 3tgardsbeslutet som utférs av kommunens
verksamhetsorganisation. I forstudien ska helst tomtplacering vara klar men det ar
inte alltid det fungerar sa. Anledningen till detta &r att "lokalparken/bestandet" &r
gammalt och till exempel sd innebar det ibland att det maste s&ttas upp paviljonger
under en period mellan fardigstdllande av ny forskola och rivning av befintlig. Anser
darfor att det ar viktigt att fa till signerade dverenskomna krav i forstudie-skedet.

Hallbarhetsansvarig Org.1 (mail): Samhallsutvecklingskontoret hos kommunen &r
bestillare gentemot Organisation 1 - och de har darfér méjlighet att paverka projektet
mestadels i forstudiefasen (innan budget satts). Organisation 1 ar i sin tur bestallare
gentemot entreprendrer, och har darfor storst méjlighet att paverka infor
upphandlingsskedet men aven |6pande under projektet, exempelvis genom
miljéronder.

Hallbarhetsansvarig Org.1: De &r miljodiplomerade. Angdende att jobba med
miljésamordning under projekt, sa har de i ett projekt genomfért en "miljérevision"
och begart in entreprendrens inkdpslistor och kontrollerat mot vad som fanns i den
digitala loggboken, vilket 6kade antalet produkter med 50 % i BSAB-kategorierna E-N
och Z.

Upphandlare Org.1: De kan borja pdverka med start i forstudie-skedet i samband
med startmote. Har forséker de guida kring vad det ar som dnskas med projektet. Det
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kan exempelvis vara att bestdmma om det ska vara total- eller utférandeentreprenad.
Papekar dven att det &r mycket viktigt att fanga alla kraven i forstudien.

Svar Organisation 2

Energi- och Miljoingenjor samt Projektledare Org.2 (mail): De har
pdverkansmédjlighet i hela processen.

Upphandlare Org.2: Utvirderingskriterierna ar i 99% baserat pd lagsta pris. Alla
krav forutsatts darmed vara inarbetade i forfregningsunderlaget. Dartill ska det finnas
inarbetat i kvalitetssystemet som Organisation 2 féljer. Beroende p3 vilken typ och
storlek det &r pd entreprenaden som ska upphandlas arbetar upphandlaren med en
varierande skala av kravstallningar kring exempelvis entreprendrens kvalitetssystem,
om det ska vara certifierat eller inte.

- Uppfoljande kommentar:

Upphandlare Org.2: Det ska vara tydliga granser kring vad som ar deras lagsta krav.
"Bara for att man handlar upp lagsta pris behéver inte det betyda att vi kdper skit".
Det ar en missuppfattning. De styr kraven hart och handlar inte pa ett blankt papper.

Svar Organisation 3
Hallbarhetsansvarig Org.3: Se svar Fraga 2.

Upphandlare Org.3: Det &r viktigt att tdnka pa att bara for att de stéller krav i
upphandlingen och tror att det uppfylls, sd ar det ju inte alltid sd. Exempel pa saker
som kan ha stor pdverkan pa kravuppfyllnadsgraden:
e Byggnadsutformning:
e Verksamhetens paverkan: dérrarna pd vid gavel trots krav pd inneklimat utan
vadring i kravhandlingarna. Bra med styrning med hjélp av krav, men 6kad
forstaelse for dessa hos verksamheten kravs.

Fr8ga 4: Ofta p8verkar byggnadens placering till stor del vilka
h8llbarhetskrav som kan stéllas. I vilket skede sker markanvisning,
beslut om vilken tomt som ska anvédndas?

Svar Organisation 2

Energi- och Miljéingenjor Org.2: Ibland finns tomt redan vid detaljplaneringen.
Projektorganisationen har oftast bara blivit tilldelad en tomt utan stérre mdjlighet att
paverka.

Svar Organisation 3
Hallbarhetsansvarig Org.3: Normalt sett &r tomten redan tilldelad.

Upphandlare Org.3: Markanvisning sker tidigt i mitten (till relativt sent) i
detaljplaneringsprocessen.

Frdga 5 Vilka skulle du séga &r kdrn- resp. primdrintressenter vid
uppférandet av en férskola/skola och pé vilket sétt p8verkar/p8verkas
de av hdllbarhetsaspekten?

Svar Organisation 1

Hallbarhetsansvarig Org.1 (mail): De ser sin egen organisations projektledare,
bestéllare pd samhallsutvecklingskontoret, styrgrupp som sina karnintressenter och
brukarna som primarintressenterna
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Svar Organisation 2

Energi- och Miljoingenjor samt Projektledare Org.2: Det finns inte uttalat i
organisationen vilka som ar karn- respektive primarintressenter i byggprojekten.
Utifran den férklaring som ges, sd ser de ser sin egen organisations projektledare,
bestallare (kommunen) och styrgrupp som karnintressenter, och brukarna av lokalerna
som primarintressenter.

Svar Organisation 3
Hallbarhetsansvarig Org.3:

e Karnintressenter: de som vistas i lokalerna.
e Primérintressenter: bestéllaren av lokalen. Politiken vdger ocksa in, eftersom
staden &r bestéllaren s3 har den "flera lager”.

Upphandlare Org.3: Vilka som ar karn- respektive primarintressenter ar olika foér
olika skeden:

e Under projekt:
e Karnintressenter: projektdgare, fastighetsagare, verksamhetsansvarig.
e Primé&rintressenter: drift & underhall, verksamhetens brukare
Férvaltningsskede: Generellt géller det omvanda forhallandet hér,
e Karnintressenter: drift & underhall, verksamhetens brukare
e Primarintressenter: projektagare, fastighetsdgare,
verksamhetsansvarig.

Fr8ga 6: I vilka steg kan ni som bestéllare stélla ytterligare krav
géllande héllbarhet?

Svar Organisation 1

Hallbarhetsansvarig Org.1 (mail): foreslar att de som bestéllare kan jobba med att
fa till en tydligare kravstallning i samband med férstudien. Det &r viktigt att fa med
hallbarhetskraven tidigt da det ofta &r verkanslost att géra sena tilldagg som t ex
solceller eller gréna tak och vaggar. Beskriver att méjligheten att paverka till viss del
styrs av upphandlingsformen. Den vanligaste upphandlingsformen som anvands i
deras projekt ar totalentreprenad, men ibland anvands dven partneringsamverkan. I
partneringprojekten upplever de att de har betydligt stérre méjlighet att paverka
utfallet.

Svar Organisation 2

Energi- och Miljoingenjor samt Projektledare Org.2: Uppger att de far stilla
ytterligare krav men att det d@ maste det vara ekonomiskt férsvarbart inom
kommunens investeringsramar.

Upphandlare Org.2: De har kommit en bra bit pd vagen géllande att arbeta om
kriterier, specifika produkter och typbeteckningar till att foreskriva mer renodlade
funktionskrav. Fran att tidigare ha haft en lista pa8 motsvarande 300 produkter har de
nu en nedbantad lista pd ca 20 produkter. Enligt LoU far produktnamn egentligen inte
forekomma. De ser det som en del i att de tar sitt samhallsansvar genom att de alltid
vill arbeta med férenkling av krav samt att 6ka forstaelsen for kraven hos
anbudsgivare for att pd sd satt sdkerstélla att de f&r mer &n ett anbud och darigenom
faktiskt konkurrensutsatter sin upphandling.

34



Svar Organisation 3

Hallbarhetsansvarig Org.3: For deras organisation, sa ar det enkla och korta svaret
ar att det inte sker i ndgra senare steg. Men med en 6kad andel partneringprojekt sa
kan det anda finnas undantag fran detta. I samverkansprojekt dar arbetet sker med
"6ppna bocker” kan det finnas incitament till att géra sena férandringar.

Upphandlare Org.3: Om det finns mdjlighet att knyta an till stadens 6vergripande
vision/riktlinjer s &r det okej om det ryms inom ekonomiska ramar. Exempelvis
angssadd istallet for gras. Anvand nedtagna trad till pedagogik om biologisk mangfald.

Exempel: Utbyggnad av en skola, dar antikvariska krav gick fore ekologiska krav. Man
fick inte rora en gammal gympasal. Bestéllaren ville darfér Idgga skolan i naturslant
med 100-3rig skog.

Detta visar pa ett problem med att olika myndigheter ser till enbart sitt omrade, utan
att ta hansyn till hur andra myndigheters krav paverkas av deras beslut. Politiker
behdver jobba mer for helhet i myndighetsutdvning.

Frdga 7: Har ni n8got externt stéd géllande hllbarhetsfrégor? Vilket?
(Tex utbildning fr&n upphandlingsmyndigheten?)

Svar Organisation 1

Gruppdiskussion Org.1: de tar stdéd utanfér organisationen i form av
omvarldsbevakning, riktlinjer fér upphandling baserat pg funktionskrav,
upphandlingmyndighetens Kriterie-wizard, arbete med Energi- och Miljécentrum
(EMC), samarbete med trahusambassadoérer for att utbyta erfarenheter (har dock inte
byggt dnnu), etc.

Hallbarhetsansvarig Org.1 (Mail): Overlag har de egen kompetens inom hallbarhet
som ansvarar for att omvarldsbevaka och ta in det stéd som kan behoévas. De har vid

enstaka tillfallen tagit extern hjalp, tex fran RISE for att se hur de kan arbeta med att
Oka trahusbyggnation.

Svar Organisation 2

Energi- och Miljoingenjor samt Projektledare Org.2: De tar sdllan in hjalp utifrdn
forutom externa konsulter som anlitas inom specifika omraden som till exempel
Miljobyggnadscertifiering.

Upphandlare Org.2: De tar séllan in extern hjélp. Upphandlingsmyndighetens
baskrav galler i botten men de spetsar aven till med kunskapen som finns internt inom
fastighetsforvaltningen.

Svar Organisation 3

Hallbarhetsansvarig Org.3: Generellt sett anvénds mycket lite externt stéd. Ofta
galler snarare det omvanda forhallandet, som till exempel nar de ar med i
referensgrupper for Boverket. Men de anvander sig naturligtvis av sina natverk och
nyttjar mojligheten att képa in specialistkompetens nar det kravs.
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Fr8ga 8: Hur arbetar ni med kunskaps- och erfarenhetsdterforing
mellan projekt- och centralorganisation samt mellan parallella
projektorganisationer? Finns det rutiner fér hantering av
dterkommande avsteg frén standard?

Svar Organisation 1

Hallbarhetsansvarig Org.1: Cirka 1-2 ar efter driftsatt byggnad kallas till ett
erfarenhetsaterféringsmote tillsammans med deras bestéllare samt med
driftorganisationen

Svar Organisation 2

Projektledare Org.2: hon och andra projektledare tréffas regelbundet och sitter nara
och arbetar, vilket gor att de utbyter erfarenheter hela tiden. Till viss del sker detta
aven under ordnade former genom projektledarmoten. De har dven projektledartraffar
med flera kommuner i regionen dar de byter erfarenheter. Inga satta rutiner, men de
har kommit éverens om att avsteg och/eller férédndringar fran standard forst ska testas
smaskaligt.

Svar Organisation 3

Hallbarhetsansvarig Org.3: En funktion som lyfts fram i samband med att den
nuvarande organisationen sattes var rollen “Teknisk kvalitetsutvecklare” (TKU). TKU
arbetar med en form av “8rshjul” dar teknikfragor lyfts med olika berérda inom
Organisation 3 och deras samarbetspartners. Exempel pa fragestallning:

e Nar ar det [ampligt att géra matning av energianvandning for att verifiera att
kravet uppfylls?
e Hur ska utformning och anvéndning av enkéter goras pa basta satt?

Erfarenheter frén tidigare verifiering av kraven i projekten anvands for arbeta med
stdndiga forbé&ttringar. Organisation 3 har aven nu ett internt verktyg som alla kan
nyttja for att lamna synpunkter.

- Foljdfrdga: Hur arbetar ni med att kommunicera kraven internt, hur arbetar
man med att féra ut info till exempelvis projektledarna kring nya krav p8
exempelvis att nya byggnader SKA ha solpaneler?

Hallbarhetsansvarig Org.3: Det sker flera steg: férst och framst sa far de
inblandade en introduktion till deras tekniska standarder. Miljéspecialister har en
djupare intro kring byggvarubedémningen, med mera. For solpaneler finns det allman
info och kan ocksa ta hjalp av konsulter fér att hdja férstaelse och kompetens.

Utrymme for forbattring finns:

- Det skulle ibland kunna vara nddvandigt att synka mer internt innan viss info
frontas utat.

o Detta sker till viss del genom “strategiska méten”, men det finns anda
risk for glapp.

- De har relativt hég personalomsattning, vilket ger problem med
kunskapshantering.

- Om den enskilde, till exempel projektledaren, inte hdller med om ett krav eller
inte tror pa en 16sning sa far denne rétta in sig i ledet efter de kraven som
finns i deras tekniska standarder och de som satts for projektet.

- Samtidigt finns det nu formulerat att specialisterna som ar med och utformar
tekniska standarder ocksa har till uppgift att syftesférklara de krav som inte
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kan anses som sjalvklara. Handlar om att skapa forstaelse och darmed
motivation till att arbeta enhetligt och i linje med évergripande mal och krav.

- Foljdfrdga: Hur sker loopen med erfarenhets8terféring fr8n FoU-projekten till
projektledaren?

Upphandlare Org.3:

e Det blir mer och mer vanligt med utvecklingsprojekt. Tidigare s& kan det vara
sa att de har kort pa sdkra kort istéllet for att testa nya saker. Vill 6ka andelen
FoU-projekt.

e Satt som anvands for att 6verfora erfarenheter och inspiration ar exempelvis:
studiebesok, frukostseminarium, struktur fér omvarldsbevakning vid
enhetsmoten, etc.

o Overgripande sa styrs de dock &nd& av vad som star i de tekniska
standarderna, annars behdvs ett annat eller sérskilt uppdrag.

e Projektledaren kan, om denne &r palast, lyfta fram ytterligare mal utéver
tekniska standarder.

o Exempel: En skola som anknot till ett annat projekt i kommunen kring
att skapa varde och att kvalitetssikra i regnigt klimat. S3 ldnge det
inte bidrar till mer jobb &r det okej, annars inte. D3 kravs ett utvidgat
uppdrag, tydlig bestallning.

e Det har pastatts att kravet pd BVB gér det oméjligt att jobba med aterbruk.
Kan vara latt att satta politiska beslut utan att konsekvenserna av det alltid tas
i beaktning. Det ar darfor viktigt att aterkoppla effekten av de politiska kraven
efter hand, eftersom det tar ar att forsta den samlade effekten.

e Det finns manga visioner och mal som kan upplevas sta i konflikt med
varandra. Till exempel, s3 finns det mal om en stad som &r tétare, grénare,
och béttre fér barn. Hur kombineras dessa malen? Krévs en mer praktisk
beskrivning-approach fran politikerna.

Verksamheten

Fréga 9: Vilka &r de viktigaste intressenterna som féretrader
verksamheten under upphandling och projektering?

Svar Organisation 1

Hallbarhetsansvarig Org.1 (mail): De har en lokalstrateg och verksamhetschef. Det
&r inte meningen att den senare ska inte ska vara sa delaktig i sjdlva projektet, men
det ar viktigt att denne har lamnat input i férvag.

Svar Organisation 2

Energi- och Miljoingenjor samt Projektledare Org.2: Lokalkoordinator och
verksamhetschef.

e Foljdfrdga: Det har i studien ndmnts att det &r viktigt med en "vi-mentalitet”,
men att det samtidigt driver kostnader att ha olika intressenter (t.ex.
verksamhet) med i stérre delar av processen, och att man dérfér vill ha med
deras input tidigt istéllet. D8 kan det dock vara svart att skapa en "vi-
mentalitet". Hur tror ni att man kan géra fér att lyckas f§ med b8da?

Projektledare Org.2: Det KAN driva kostnader dd de har starka bestéllare och
verksamheter, men de arbetar tatt sammankopplat med verksamheten frn bérjan till
slut. Det har &ven blivit sa att verksamheten bérjat forsta den kostnadsdrivande biten
mer och mer. Detta har framférallt blivit tydligare nar de boérjat arbeta narmare
varandra i partneringprojekt.
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Svar Organisation 3
Upphandlare Org.3: Se Fréga 11.

Fr8ga 10: Hur végs tekniska krav gentemot brukarens krav géllande
anvandning av lokalerna? I vilka steg tas detta upp?

Svar Organisation 1

Hallbarhetsansvarig Org.1 (mail): Varje brukarorganisation har ett
rumsfunktionsprogram (RFP). Tekniska krav tas fram av driftsorganisationen och
arbetas in i forstudie och projektering.

Bestdllare Kommun Org.1: Rambeskrivhingarna ar omarbetade och har delats upp
pa respektive disciplin, fran att tidigare ha varit ett samlat dokument. Det aterstar
dock fortfarande arbete med att arbeta in funktionskrav i RFP. Namner att det finns
avsteg fran deras tekniska standarder som &r frekvent aterkommande, och att detta
bér hanteras pa ett strukturerat satt, det vill sdga att standarderna bér arbetas om.

Namner att det skulle kunna vara vart att kolla pd mdjligheten att kdra pilotprojekt for
att pa sa satt f& mer pengar i forstudieskedet for att battre fanga upp verksamhetens
krav och hur de relateras till standarden.

Ovrigt kring arbetssétt: De anvinder verktyget Office Teams for intern
kommunikation. Viktigt med "Vi-tank", vilket lattare skulle kunna uppnas med Teams.
Ett troligt arbetssatt med verktyget ar att driftsorganisationen kommer att kalla till ett
mote med alla inblandade fér att g& igenom kraven. Det &r viktigt att fa till en bra
diskussion kring kraven, varfor vissa inte fungerar och hur de pgverkar varandra.

Projektledare Org.1: En utmaning fér fastighetskontoret &r att de far projekten
bestallda fran kommunen, vilket innebér att deras méjlighet till paverkan till viss del
darmed ar inskrankt.

Upphandlare Org.1: Fran och med forstudien ar fastighetskontoret (Organisation 1)
med och paverkar. Ndamner att det &r viktigt att det finns en tydlig &gare av de
tekniska funktionskraven. Det &r mycket viktigt att skilja pa sak och funktion, vad
som &r krav och vad som &r tyckande eller asikter. Det &r dven viktigt med
beslutsforda deltagare i processen samt mesta méjliga kontinuitet.

Angdende utmaningen att enligt LoU omvandla tekniska kriterier och
produktspecifikationer till funktionsbaserade krav, s rader det en viss kompetensbrist
och bristande forstdelse kring vad som &r produkt och vad som &r funktion.
Exempelvis s3 kan driftsorganisationen komma med inspel kring vilka produkter som
onskas men det &r viktigt att alla pratar samma sprak. Det &r inte heller ovanligt att
krav och urvalskriterier blandas ihop. Viktigt att borja fokusera pd mer pa funktion.

e Foljdfrdga (mail): Ni némnde att ni jobbar med Microsoft Teams. Hur funkar
detta for er? Har ni dven dokumenthantering via Teams?

Hallbarhetsansvarig Org.1: De &r endast i uppstarten av att arbeta med Teams.
Mdéjligheten erbjuds alla i kommunen men det ar helt fritt i vilken omfattning det
anvands. Beroende pa vilken gruppering som anvander Teams sa kan det anvindas
som dokumenthantering (tex en arbets-/projektgrupp som inte har gemensam tillgang
till dokument genom andra filareor) s& kan man lagga upp dokument dar. Men jag kan
inte svara pa i hur stor omfattning detta gors, det &r nog valdigt olika. Just inom
projektverksamheten ar inte tanken att arbeta med dokumenthantering utan dar
arbetar de i iBinder (digital parm) alternativt om entreprenéren har en annan
projektportal som man hellre véljer att arbeta med. De haller dven pa att infora ett
projektverktyg (Canea One).

Svar Organisation 2

Energi- och Miljoingenjor samt Projektledare Org.2: beskriver att brukaren finns
med i hela upphandlingsprocessen och det finns en émsesidig férstaelse mellan de
olika kraven. De har tidigare i projekteringsprocessen arbetat med begreppet "fryst
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layout". Det innebér att alla intressenter far signera en planritning, efter detta kommer
inte andringar p& planen att tilldtas. Oftast sker detta i samband med bygglovet.

De arbetar enligt "Smart forskola". Ibland har det blivit problem med verksamhetens
onskemal om material, exempelvis textilmatta.

Upphandlare Org.2: De arbetar med "Smart férskola" som ar en annan benamning
pa "Giftfri férskola", d& detta kanske klingar lite trakigt. Det &r tydligt att samtliga
parter: kundens representanter, verksamhetskoordinator med flera, samt fastighet
sjalva, lar sig allteftersom och far 6kad férstaelse for vad kraven pa hallbara material
har for konsekvenser pd byggnadens utformning, etc. Generellt &r verksamheten
medveten och duktig pd att handla upp héllbara "smarta" férbrukningsmaterial.

e Foljdfrdga (mail): Ni némnde att det &r viktigt att signera krav s§ att alla &r
med p§ t8get, och har jobbat enligt en metodik kallad "Fryst layout” tidigare,
men verkar inte géra det léngre. Var det s§? Varfér d§?

Projektledare Org.2: Ja, de jobbade med ndgot som kallades “fryst layout”, dar
tanken var att alla skulle vara sdpass dverens att de ndgorlunda 13ste layouten. Man
accepterade da layouten genom att signera ritningen, framst fran verksamhetens hall.
Begreppet har ibland misstolkats och verksamheten har trott att man efter "fryst
layout” inte kan gora nagra férandringar, vilket inte riktigt stdmmer. Darfor har
begreppet "fryst layout” férsvunnit, men de jobbar fortfarande i princip pd samma sétt
med verksamheten.

Svar Organisation 3

Hallbarhetsansvarig Org.3: Upplevelsen &r att det ar séllan som verksamhetens
krav star i konflikt med de tekniska kraven. De arbetar i hég utstréckning
standardiserat med ramprogram (exempelvis ramprogram for forskola) for att ta
hansyn till verksamhetens krav.

Upphandlare Org.3: Verksamheten ar representerade i forstudie och i projektering.
Deras méjlighet att paverka ar beroende pd storlek pa fradgan. I férstudien har de
mojlighet att pdverka funktion, ekonomi och innehall. Detaljeras sedan i
projekteringen, dér det kan finnas med en referensgrupp fran verksamheten.
Verksamheten har séllan hogre krav pd ekologi &n vad Organisation 3 sjélva har. Det
finns aven centrala verksamhetsutvecklare som har beslutsmandat.

Fr8ga 11: Hur kan verksamheternas behov integreras med de tekniska
kraven?

Svar Organisation 3

Hallbarhetsansvarig Org.3: Hallbarhet- och teknikavdelningen arbetar mer pd att
differentiera inneklimataspekten ytterligare. Férsoker att i de tekniska standarderna
fanga upp kundperspektivet och deras intressen. Detta arbete gérs idag inom ramen
for stdndiga forbattringar. Organisation 3 har idag en mycket stor erfarenhetsbank
med kundenkater frén fardigstillda projekt. De foérsdker att arbeta med att sluta
loopen for feedback béttre s att aterfoéringen fungerar hela vagen och kan
implementeras i de tekniska standarderna.

Fr8ga 12:Hur végs krav p8 h8llbarhet gentemot brukarens krav
géllande anvédndning av lokalerna? I vilka steg tas detta upp?

Svar Organisation 1

Gruppdiskussion Org.1: De har svart att se att brukarnas behov skulle behdva
krocka med hallbarhetskraven. De ndmner dock ett exempel med en skola dar
verksamhetens arbete foér en skofri skola hamnade i konflikt med miljékrav pa
inomhusmattor i projekteringen. Detta ska egentligen arbetas in i férstudien av Barn-
och utbildningsférvaltningen (BUF). De anvander sig inte av byggrektor langre,
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eftersom det kunde bli problem med representativitet for hela kommunens
verksamhet.

De s&ger dven att de har héga krav pa material numera. Tidigare har de &ven haft
krav pa energianvdndningen men just nu &r fokuset pa material som gynnar en sund
inomhusmiljo.

Projektledare Org.1: Det har arbetats mycket med kommunikation och styrning av
verksamhetens krav. Overlamnande av projekt fungerar numera bra.

H&llbarhetsansvarig Org.1 (mail): uppger att det inte stélls ndgra hallbarhetskrav
fran brukarna.

Svar Organisation 2

Energi- och Miljoingenjor samt Projektledare Org.2: de behdver i vissa fall tulla
pa specifika hallbarhetskrav for att brukarens krav vager tyngre, till exempel ljudkrav
och att verksamheten vill ha skjutdérrar.

Energi- och Miljoingenjor Org.2: Kommenterar att det ar bra att fokus har flyttat
fran enbart energifokus till att titta pa inneklimatet som helhet. Nu verkar kommunen
vara mer foérstaende kring att halla fokus pa de mjuka parametrarna.

Svar Organisation 3

Hallbarhetsansvarig Org.3: Om det skulle fsrekomma &nskemal/krav som ar
motstridiga, exempelvis en férskolas 6nskemal om gummiasfalt, s& far det ske en
dialog dar utgangspunkten &ar att bade férvaltning och verksamheten har samma
agare, d.v.s. kommunen. Hallbarhetskraven &r genomgripande till slutkundens férdel.

Upphandlare Org.3: Det ska i allménhet ga bra att kombinera hallbarhetskrav med
verksamhetens behov och krav. Kommunikationen &r viktig, eftersom deras
organisation ju inte ager kommunikation dnda fram till anhoériga/féraldrar. Det finns
darfor en forbattringspotential i att ta fram material fér battre information kring kraven
till de som berdrs av dem. Exempelvis kan det komma kommentarer fran anhériga
sasom: "Varfor finns det inga Klatterstéllningar?", nar detta ar ett resultat av
kravstallningen. Kunde vara bra med en "instruktionsbok" fér hur byggnaden ska
anvandas, vilka funktioner som finns och varfor, sd att personal och anhériga lattare
kan fa forstdelse kring kraven.

Fr8ga 13: Vilka miljékrav anser du p8verkar/p8verkas av
verksamheten mest

Svar Organisation 1

Gruppdiskussion Org.1: De vill i allmanhet 6ka 5tervinning/§terbruk, anvanda mer
fornybara material, minska resursatgangen, samt éka “cirkulériteten”. Men det namner
att det finns flera hinder for aterbruksekonomi, dels skattetekniskt, dels ekonomiskt.
Ett exempel ges ocksa kring potentiella problem vid felkép av fénster, och
svarigheterna med att tillsitta ett system sa att dessa kan séljas vidare som aterbruk.

Hallbarhetsansvarig Org.1 (mail): Sund inomhusmiljé

Svar Organisation 3

Hallbarhetsansvarig Org.3: Framst innemiljé och kemikaliekrav. Men det har dven
férekommit att energikraven har fatt indirekt paverkan. Exempelvis anvéndes dérrar
med I18gt U-varde som var mycket tunga och innebar problem fér verksamheten, men
den typen av problem far hanteras med teknikskifte. Utformning av den yttre miljén
gdr hand i hand med de ekologiska hallbarhetskraven och gallande pedagogik, som
idag innebar att forskolepedagogerna ska vara aktivt delaktiga i barnens lekar. Har
kan det ibland uppstd problem da personalen inte fullt ut arbetar enligt den senaste
pedagogiken och utformningen av utemiljéer darfér kan kritiseras for at vara “farlig”.
Exempelvis kan mycket buskar anses bidra till fér dalig uppsikt éver barnen.
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Sammanfattningsvis s& méarks hallbarhetskraven absolut av hos och paverkar
slutkunden.

Upphandlare Org.3: Ett vanligt problem &r att hdrda energikrav kan krava att
fonstervadring inte nyttjas, vilket ar vanligt forekommande beteende hos
verksamheten. FTX-ventilation &r ocksd nagot som har paverkan pa verksamheten.
Ytterligare exempel kan vara att det som en konsekvens av krav pa biologisk mangfald
gor att forekomsten av pinnar, fastingar, med mera &6kar, vilket héjer belastningen for
verksamhetens pedagoger.

Frdga 14: Har brukare frdn verksamheten s8dana som elever,
pedagoger och anhériga ndgon géng involverats i samband med
uppstart av projektering av ny skola/férskola?

Svar Organisation 2

Energi- och Miljéingenjor Org.2: de har inte arbetat pa det sattet 4n men det
kanske kommer. Hade varit bra for att pa ett tydligare satt involvera verksamheten, i
dagslaget det méjligen verksamhetschefen som kanner till att en fsk ar Miljébyggnad
Silver.

Svar Organisation 3

Hallbarhetsansvarig Org.3: Tidigare har de arbetat gallande den yttre miljon med
en specifik metodik for att involvera verksamheten. Annars arbetar de med
arkitekturpedagoger. Metodiken de tidigare hade provat var ett forsok till arbetssatt
som innebar att den yttre miljon bara delvis fardigstalldes och dar tanken var att
verksamheten sedan sjalva skulle vara direkt delaktig i att gbra de sista delarna.
Forsoket foll inte val ut d& verksamheterna upplever sig inte ha tiden/resurser till detta
arbete i samband med uppstart i nya lokaler.

Upphandlare Org.3: Ja, bade i férstudie och i projektering. Se kvartalsrapporter
samt medborgardialog.

e Exempel: En skola innan rivning, pratade med barnen for att fanga upp vilka
kvaliteter som fanns i narmiljon.
e Exempel: workshop for att fanga visioner kring hur en forskola boér vara.
e "Hur vill ni att er maltidsmiljé ska vara?"
e Viktigt med olika typer av rum.

Fr8ga 15: P& vilket sttt kommuniceras miljéarbetet till verksamheten?
Finns det férdelar med att géra det p§ ett annat s&tt?

Svar Organisation 1

Hallbarhetsansvarig Org.1 (mail): De kommunicerar inte miljéarbetet till
verksamheten alls, de levererar bara en byggnad till bestallaren
(samhallsutvecklingskontoret) och inte till verksamheten.

Bestillare Kommun Org.1: Vissa atgarder mer synliga &n andra. Till exempel
solpaneler och gréna vaggar. Det dar sana saker som kan valjas till i senare skeden.

Gruppdiskussion Org.1: De ser att det finns férdelar med att kommunicera
miljdarbetet till verksamheten. Ett alternativ hade varit att ha en temadag pa en
férskola dar barnen sjilva far medverka och sedan ta med sig det till nasta férskola for
att fanga upp verksamheten.

De vill garna folja upp om det finns idéer om ett annat arbetssatt har, till exempel
processer som tillser att arbetet med att informera verksamheten utférs inom satta
ramar for projektet, bade ekonomiskt och organisatoriskt.
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Svar Organisation 2

Energi- och Miljoingenjor samt Projektledare Org.2: De beskriver att
kommunikationen av miljéarbetet till verksamheten sker via en miljostrateg ut till
miljpsamordnare pa respektive férvaltning som har miljdombud p3 plats.
Miljostrategen ar centralt placerad. Organisation 2 informerar inte verksamheten i
nagon utstrackning utdéver det som méjligen sker vid éverlamnandet av bygganden till
kunden. Centralt ifrdn kommunen har en Facebook-grupp startats for att kommunicera
och utbilda kring hallbar livsstil.

Ett exempel: Vid ombyggnaden av en férskola pa cirka 1000 m2, arbetade de med
paverkan av beteenden, bdde med driftpersonalen och med barnen. Driftpersonalen
fick utbildning samt en enklare mall for energikartlaggning att arbeta efter foér att
optimera energianvandningen efter drifttagandet. Barnen fick ett pedagogiskt material
kallat "energistacken" som bland annat innehdll ett antal laminerade bilder for
exempelvis instruktioner kring hur man sparar pa vatten. De tycker att laminerade
dekaler kan vara ett bra inslag i forskolans pedagogik.

Svar Organisation 3

Hallbarhetsansvarig Org.3: Upplever att de &r "ratt d§liga” pa att kommunicera den
delen av arbetet. Det pagar ett omfattande arbete under detta aret for att ta fram ett
bra och pedagogiskt material kring detta, for att kommunicera ut det arbete som
redan gors. De tycker att deras organisation bér vara en av de battre aktérerna i
"klassen”. I 6vrigt finns sedan tidigare ett framarbetat material kring giftfri forskola.
Dessutom har de som tidigare namnt energipedagoger som arbetar ute i
verksamheterna under garantitiden.

- Foljdfréga giftfri forskola: De krav som finns i styrande dokument och
tekniska standarder &r bést harmonierade med Miljébyggnad 2.2. Har ni
Svervéagt att tillimpa certifieringssystemet Svanen, d§ det ju har stort fokus p&
material?

Svanen har de tittat pd, men det har upplevts som krangligt och béttre tillampbart for
mer konceptuella forskolor/skolor. De har 6vervagt att kravstalla att nya byggnader
ska miljécertifieras, men om det blir sa, sa ar det med stérsta sannolikhet MB som
kommer galla.

Hallbart byggande

Fr8ga 16: Vilka utmaningar ser du med héllbart byggande?

Svar Organisation 1
Hallbarhetsansvarig Org.1 (mail): ser framst utmaningar i:

Hur byggfasen kan bli battre ur ett energi/klimat/miljoperspektiv
Hur de ska skapa battre forutsattningar for cirkulart byggande,
Hur man ska halla koll p& miljé- och hélsofarliga substanser,
Samt hur man kan minska resursanvandningen.

Bestillare Kommun Org.1: En utmaning ar dven att trots att manga projekt gar bra
ekonomiskt sa &r det inte tankt att det ska ldggas in mervérde i sent skede. De haller
pa att arbeta med att ta fram nyckeltal fér benchmarking. Dessa har dock inte nagot
innehall kring hallbarhet utan behandlar enbart kostnad/yta. Detta arbete ska vara
klart innan pask, och innefattar &ven sporthallar utéver skolor.

Upphandlare Org.1: Namner att det alltid &r en utmaning att fa med
hallbarhetskraven i forfrdgan. Finns redan nu manga modeller tillgangliga for
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exempelvis utvdrdering, men svart att avgora vilka som ska arbetas in. De foresl3r att
en l6sning skulle kunna vara att ha ett fiktivt projekt att rékna (kalkyl) pa for att
kunna géra en rattvis jamforelse mellan en mer hallbar byggnad och en mer
"traditionell". Det &r alltid en frdga om nar man ska ta kostanden, 10% i
investeringskostnad och 90% i driftskostnad och 3terinvestering, eller att ha 90% i
bygg/investeringskostnad och sedan en l&gre driftskostnad och ldngre ekonomisk
livsléngd. Det upplevs ocksd svart att veta hur manga &r man ska basera sina kalkyler
pa.

Namner &dven att de sneglar pa projekt i andra kommuner, exempelvis projektet
Hoppet, som syftar till att bygga en férskola fossilfritt.

Svar Organisation 2

Energi- och Miljoingenjor samt Projektledare Org.2: De jobbar med
miljdbyggnad och har stétt pd patrull med bland annat ljudkrav och dagsljus.
Problemet med ljudkrav syftar till fall dar verksamheten 6nskat skjutdérrar for att
spara yta inomhus. D3 uppfylls inte krav enligt MB. Dock &r det generellt s3 att
verksamheten ofta utrycker att de dr néjda med ljudmiljon i de nybyggda férskolorna.
Dagsljuset refererar till ett fall dar miljébyggnadssamordnaren ville att de skulle
minska storleken pa en sldjdsal fér att banken l&dngst in i rummet inte hade ratt mangd
dagsljus.

Vid ekonomiska trangmal finns tendens att férst plocka bort det som rér hallbart
byggande. Att tillampa hallbart byggande vid ombyggnationer &r ocksd utmanande.

Energi- och Miljoingenjor Org.2: kommentar géllande kostnaden for att bygga
Hallbart och enligt MB 2.2 Silver: De har fért diskussion kring kostnader fér konsulter
pa forvaltningen. Men samtidigt &r det tydligt att exempelvis energianvandningen
minskar i byggnader som kravstéllts MB 2.2 och déarmed har battre U-varde. Som hon
ser det ligger merkostnaden for investeringen for bygget i spannet mellan vad det
kostar att bygga enligt BBR-krav jamfért med MB-krav.

I vissa byggprojekt har de bantat bort miljdbyggnadskravet. I de projekten har de
gjort stickprov i efterhand (réknat pa dagsljuset, bedémt solvdrmelast) med hjalp av
konsulter.

- Specifika foljdfrdgor: ang8ende bifogat exempel p8 projekthandlingar fér en
forskola:

Projektledare Org.2:

1. Materialinventeringen verkar vara utesluten?

a. Svar: Detta berodde pd att pannhuset (FIVC) inte berdrdes i det
bantade férslaget.

2. Miljéprogrammet verkar ocks8 vara utlyft ur handlingarna?

a. Svar: Det blev bortplockat pa grund av att det var en
kostnadsdrivande punkt (enbart uppféljning av fukt, energi och
akustik)

3. Ang8ende ventilation, s8 &r VAV bortplockat som krav i alla rum. Hur arbetar
de generellt med det? Dimensionerat upp kanaler? Bytt kanalmonterade givare
till rumsgivare? Ett antal andra justeringar som kanske inte har direkt koppling
till slopat MB krav?

a. Svar: Allt ovan kring ventilation syftade till att sdnka kostanden

4. VS: Antal flédesmatare flyttats bort?

5. Andra saker: Sedum har plockats bort, huset har "ratats ut", mekanisk
solavskarmning har tagits bort, solvarmelast beraknades inte i den nya
layouten?

a. Svar: Kommenterar att mark och yttre miljé ocksd har bantats.
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Svar Organisation 3
H&llbarhetsansvarig Org.3: Ser framst tvd utmaningar:

e Omestallning till fossilfritt byggande
e Tilldmpningen av ett 6kat aterbrukande.

For det senare saknas idag en professionell marknad. Det ar ofta ekonomiskt
ofdrdelaktigt att gora den redesign/uppfraschning/anpassning som kravs innan
produkten kan tas i bruk i en ny byggnad. Svart att sékerstélla att det uppfyller
tekniska krav, speciellt p& exempelvis en gammal dérr. For att lyckas kréavs tydlig
kravstallning och att dessa krav ar pd plats tidigt i processen.

Upphandlare Org.3: Tar upp en frggestéllning kring potentiell problematik med
lobbyism. Svart att veta vad som egentligen &r bast, da alla vill se s& bra som méjligt
ut utdt. Konsultledet &r okej, entreprenérer svarare, leverantér omdjligt. Krévs nog att
man vagar ifrdgasatta, och vara modig och prova olika végar eftersom verkligheten &r
komplex. Exempel: om krav pa att alla material ska finnas listade i
Byggvarubedémningen goér det komplext att jobba med cirkuldra metoder med
dterbrukade produkter, s féreslar att man kanske ska jobba runt kravet pd BVB pa
ndgot sétt i sddana fall

- Foljdfrdga: Hade det varit intressant att arbeta med ett fiktivt projekt att
rékna (kalkyl) p8 fér kunna géra en réttvis jgmférelse kring en mer h8llbar
byggnad och en "traditionell"?

Upphandlare Org.2: namner att de har inte gjort ndgon sddan berékning, men det
hade kunnat vara intressant. Namner bland annat ett exempel pd att kommunen ska
ligga i framkant men att det inte alltid &r enkelt att fanga upp alla aspekter kopplade
till hdllbarhet: Kommunen har till sin bilpool inférskaffat gasbilar, vilket bidrar till
hallbara transporter. Daremot ar andrahandsvardet 13gt, och ger darmed en dalig
ekonomisk kalkyl (h3llbarhet?).

Fr8ga 17: Hur avser ser ni att arbeta med cirkulért byggande?

Svar Organisation 1

Hallbarhetsansvarig Org.1: Detta ar de intresserade av. De har ett stort behov av att
kunna bygga flexibla lokaler dver tid och tittar pa olika mojligheter for detta. Aven
mojligheten att bygga snabbare och billigare genom prefabrikat-l6sningar med
skalfordelar.

e Féljdfrdga: Hur ser status ut kring utveckling av 6kad trdhusbyggnation?

Hallbarhetsansvarig Org.1: De 6nskar 6ka andelen byggda trdhus, de haller just nu pa
att kompetensutveckla oss i fragan och for en dialog med deras bestéllare
(samhallsutvecklingskontoret) kring lampliga projekt. De dr medlemmar i EMC:s
Trahusambassadorer, for att fa ett erfarenhetsutbyte och deltar pa utbildningar och
studiebesok.

Svar Organisation 2

Energi- och Miljoingenjor Org.2: De har i nuldget inga planer att arbeta med det.
Det har varit en motion ute pa remiss géllande dkat byggande i trd men det har varit
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tyst angdende den s det &r oklart vad som hander. Amnet kommer sékert att snart
tas upp igen.

Projektledare Org.2: Kommentar kring trébyggande: De ndmner ett exempel med en
forskola som &r byggd med trastomme, vilket gick "férvanansvart” bra.

e Féljdfr8ga: Hur ténker ni kring 6kat modulbyggande och méjligheter till
anpassning efter férénderliga behov under byggnadens livsldngd?

Projektledare Org.2: Osdker pd vad som menas med modulbyggande, om det syftar
till inhyrda moduler eller till det som de sjélva kallar moduler, det vill sidga s& som
deras tva senaste skolor &r uppbyggda. Géllande det senare alternativet s &r dessa
"moduler” flexibla, och kan stéllas om till férskola genom att bara forandra ndgon
végg. De kan &ven stéllas om till 3-parallellig skola férhallandevis enkelt.

Se &ven Fraga 2 for utférligare svar kring modulbyggande.

Svar Organisation 3

Hallbarhetsansvarig Org.3: De &r med i flera utvecklingsprojekt, och namner ett
specifikt dterbruksprojekt som ett exempel pa ett FoU-projekt. Inom ett par ar
kommer det férhoppningsvis att finnas struktur och marknadsférutsattningar pa plats
for att kunna arbeta med aterbruk i stor skala.
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Bilaga 3 - Sammanstallning datainsamling

I Tabell 2 nedan visas en sammanstélining av insamlade dokument och handlingar frén
de studerade organisationerna:

Tabell 2: Insamlat dataunderlag for komplettering och analys av intervjuresultat

Organisation 1

Organisation 2

Organisation 3

Projektspecifika

handlingar

e Rambeskrivning:
Bygg

e Miljoplan:
projektering &
produktion

Tekniska standarder &

riktlinjer

« Riktlinjer hallbar
samhalls-planering

Projektspecifika

handlingar

e Rambeskrivning:
Bygg, Ror

e Komplett
forfragningsunderlag
for forskola

e Anbudsformular
forskola

Organisation & Process

e Organisationskarta

e Processbeskrivning:
forstudie,
projektering,
produktion,
Overlamning

Tekniska standarder &

riktlinjer

* Bygg

e Energi

¢ SRO

e Ror

o Luft

e Ljud

e Solel

e Riktlinjer
miljéanpassat
byggande

e Miljoplan:
projektering,
produktion,
totalentreprenad

Verksamhetsprogram
e Ramprogram
Foérskola/Skola

Projektspecifika
handlingar
¢ Rambeskrivning Bygg

Organisation & Process
e Organisationskarta
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