


Innehall: Taste of Wow! ar framtagen av We are Laja pa uppdrag av Alex-

andersoninstitutet inom ramen for projektet Innomatch. Exemplen ar ba-
serade pa We Are Lajas erfarenheter fran utvecklandet av Farmers Market
samt Campus & Co:s erfarenheter fran utvecklandet av Social Food Club.

Produktion: Alexandersoninstitutet.

Tryck: Tryckservice, Angelhom, 2018.

n N N I I I:[C h Oresund-Kattegat-Skagerrak e
Alexandersoninstitutet - European Regional Development Fund  EUROPEAN UNION




Vad roligt att ni ska utveckla ett event
tillsammans med andra, ett event som far
kunden/besdkaren att sdga wow! Men vik-
tigast av allt - vad roligt att niska ge erin i
en process som ska fa bade studenter och
uppdragsgivare att saga wow! flera ganger
under processen.

Att skapa och fa till ett wow! tycker vi kan
liknas vid ett fro, som nar sin fulla potential
och utvecklas till en fullt utslagen blomma.

En alldeles speciellt vacker blomma och
vattenvaxt ar lotusblomman som férutom
att symbolisera renlighet och ett krets-
lopp, har ett ménster som aterkommer pa
manga hall i naturen och som gestaltas
som geometrisk figur i de flesta religioner.
Lotusblomman har rotter som véxer uppat
genom grumligt vatten och blommar i
solens ljus. Lite s& ser vi ett framgangsrikt
innovationssamarbete - det kan vaxa fram i
den grumligaste sankmark och vaxa upp till
den allra vackraste blomman. Om vi utgar
frén det vackra i var och en av oss och later
det vara férankrat i varje handling, mot
oss sjalva och andra. Om vi bygger starka
rotter och later blomman fa ratt naring.

D4 har vi snart ett wow! Lotusblomman
som metod aterkommer darfor i de olika
processtegen. Det ar en metod som andas
logik och struktur och som snabbt skapar
konkreta idéer.

Den har boken ar en guide i ert utveck-
lingsarbete som bygger p& Vad, Hur, Vem
och Varfor. Den ska hjélpa dig att leda ett
innovationssamarbete mellan studenter
och foretag/organisationer.

VAD?

Utvecklingen av ert gemensamma event
kommer att ske genom en metod med fyra
steg som gas igenom under fyra tillfallen.
Mellan traffarna kommer samtliga deltaga-
re i processen att lagga tid pa att underso-
ka, prototyptesta och skapa.

1. Teamet, utmaningen och kunden

Har utforskar ni samarbetet, lar kanna var-
andra, delar varderingar och satter spelreg-
ler. Ni utforskar kunden/besokarens behov
och skapar en samsyn over resurser for att
avslutningsvis definiera en utmaning som
formuleras som en fragestalining.



2. Skapandet

Genom kundinteraktioner, idégenereringar
och tester utvecklar ni ny kunskap om kund/
besokare. Ni utvecklar idéer som moter kun-
dens dnskningar och utmaningens kama.

3. Planeringen
Har skapar och planerar ni innehéllet i even-
tet och hur ni ska folja upp hur det gatt.

4. Utvarderingen

Ni har nu levererat eventet som ni gemen-
samt lagt tid och kraft pa att skapa. Hur
mycket wow! blev det?

HUR?

Metoden bygger pa ett samskapande och
prototypbaserat arbetssatt som ska fa dig
och ditt team att vaga testa nytt tillsam-
nans och likt lotusblormmans vackra form
na allas fulla potential. Ni kommer lara
genom att géra samt reflektera och doku-
mentera under arbetets gang. Utgangs-
punkten ar att det inte finns ndgra ratt eller
fel svar utan ni ska alla skapa insikter och

nya idéer genom oppna och nyfikna fragor.

VEM?

Metoden riktar sig framst till studenter som
tillsammans med organisationer inom
naringslivet eller andra sektorer vill leda
ett innovationssamarbete och utforska en
fragestallning genom att skapa ett evene-
mang dar kunden sager wow! Metoden
kommer inte att ta upp forstaelse for hur
ett evenemang skapas och vi forutsatter
darfor att ni har den kompetensen eller
skaffar den pd annat satt.

VARFOR?
Forestall er att innovationer ar ett resultat
av relationer och att de basta forutsatt-
ningarna skapas nar alla i teamet kanner
sig trygga och kanner ddmjukhet infor sin
egen och andras kompetens och kunskap.
Vitror pd den férestaliningen och vi tror
att om vi lyckas uppna akta relationer i
teamet, mellan intressenter och lar kanna
besdkaren sa kan vi nd ett event dar kun-
den/besdkaren séager wow!

Det ar dessutom valdigt kul att skapa
tillsammans. Och smart. Framtiden vet vi
skapasiett Vi Lycka tilll

Anna Linton och Lovisa Jacobsson
We are Laja. P& uppdrag av
Alexandersoninstitutet, 2018.




cvberedelser V.

Den har symbolen betyder
AHAI Har hittar du fordju-
pade insikter om varfor

vi gor olika moment eller
allmana tips.

Nar ni ser en asteriks*
g sdfinns metoden

l‘ beskriven i metod-
handboken.

Vi rekommenderar er att lasa Lena
Mossbergs bok "Att skapa upple-
velser fran OK till WOW" och saker-
hetsguide fér evenemang som du
kan ladda ner fran Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap.

Innan ni tittar narmare
pa hur ni ska planera en
Taste of Wow! géller det att ni har gjort en
kontroll av utvecklingspotentialen i upp-
draget. Har har ni sakert interna checklistor
och tillvagagangssatt for att avgora om
och nar uppdraget har den utvecklingspo-
tential som ni ar intresserade av att lagga
er tid i. Vi vill skicka med tva viktiga fragor
att stalla er sjilva och uppdraget: "Ar det
har en uppdragsgivare och ett uppdrag
som vi vill lagga mycket tid att jobba med?
Ar uppdragsgivaren redo att lagga mycket
tid att jobba med 0ss?”

Nar ni bestamt er for att ga vidare med
uppdraget i en Taste of Wow! bokar ni ett
Formote med uppdragsgivaren™ (*=han-
visning till metodboken). Detta formaote
gors av de tva processledare som ska folja
uppdraget inimal.

-
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Parallellt med formotet och tiden darefter,
innan tillfalle T, pagar arbetet med att ta
fram ett One Page Paper*. Att ta fram ett
One Page Paper ar ett samskapande arbete
mellan uppdragsgivare och Campus & Co.

o 0 ________________

|

| Engagera tva processledare i varje uppdrag! Det blir roliga-

| re och ger hogre kvalitet.

| Processledarna ska ha ett sinne for detaljer, gilla de sma

| samtalen, delarna i helheten och vilja testa, att pd egen

| hand, leda processen. De ser till att varje traff planeras,

| genomfors och utvarderas samt att tidsplanen for hela

| processen hdlls. Processledarna ar glada och trygga

personer som gillar att tala infor folk och fa andra att vara

| kreativa. De gillar att lara genom att gora, ar nyfikna pa

| utveckling och kreativa processer. De har det yttersta an-

) svaret for de interna relationerna, ser till att allt workshop-

< material finns pa plats och att lokalen ar preppad samt att
leder processen pa plats utifran handledarmaterialet. Som
processledare far en mojlighet att paverka processen och
manga bra skills infor framtiden!


http://www.bokus.com/bok/9789144091747/att-skapa-upplevelser-fran-ok-till-wow/ 
http://www.bokus.com/bok/9789144091747/att-skapa-upplevelser-fran-ok-till-wow/ 
http://www.bokus.com/bok/9789144091747/att-skapa-upplevelser-fran-ok-till-wow/ 
https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/25929.pdf
https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/25929.pdf

Det kraver flera rundor av feedback fran
bada hallinnan nilandar i ndgot som kanns
konkret och bra. Ett One Page Paper skapar
en bra bild av nuldget och uppdragsgivarens
Onskade lage. Las mer i metodboken dar vi
samlat alla metoder och berattar om hur de
genomfors.

Ni ska ocksa se till att rekrytera ratt
mangd studenter till uppdraget och boka
in datum for nar tillfallena for workshops
sker i Taste of Wow! Ratt mangd studenter
kan vara olika men en grupp om cirka fyra
personer plus er processledare ar att rekom-
mendera. Se till att studenterna rekryteras
pa grund av intresse och engagemang.
Skulle niinte f& ihop 6nskat antal studenter
byggt pa vilja att skapa s& far ni lata uppdra-
get vanta. Viktigt att ni som processledare
inte vander ut och in pa er sjalva och véljer
att “gora allt sjalva for det ar ju anda sa kul”
Se till att rekryterade studenter vet om att
det kravs deras tid och engagemang dven
mellan workshoparna och &n mer tid precis
dagarna innan genomférande av ert event.

Skapa en grupp pa Facebook i vilken upp-
dragsgivaren och medverkande studenter

armed. Denna anvands r—- 0 ———————————————

for att dokumentera och
informera. Forslagsvis
skapas aven en chatt i
messenger dar ni kan ha

Visste du att larande MASTE borja med reflektion? Nar du
gor nagot (vi kallar det for att Agera) méaste det foljas av en

- e = =

Reflektion for att det inom dig ska skapas ett Larande

mer vardaglig kommu- ,
nikation < Agera » Reflektera » Lira » Agera » Reflektera » Lara
L o . \
Det ar ocksa i detta \
skede ni borjar arbeta R

med Vardedokumen-

tation*. En viktig del i processen ar att ni
reflekterar 6ver det varde som skapas under
tidens gang. Sjalvklart vill ni alla skapa en
slutleverans som far besokaren/kunden/
gasten att saga wow!, men genom att
ocksa aktivt reflektera under tiden kommer
ni se hur mycket storre varde ni skapar for
ert eget och uppdragsgivarens larande. Till
exempel kan vi garantera att redan nar One
Page Paper gatt nagra rundor mellan er och
uppdragsgivaren kommer ni ha utvecklat
ett varde som inte fanns innan ni borjade
era dialoger och ert samarbete. | One Page
Paper kommer det att finnas nya insikter
som uppdragsgivaren inte tidigare sett eller
reflekterat dver,



Sammanfattningsvis ar det detta ni beho-
ver gora infor forsta tillfallet ni ses:

Utse tva processledare fran Campus &
Co. (ni kormer behdva varandra som
bollplank under processen och det blir
mycket roligare om ni ar tva).

Arrangera ett formote med uppdragsgi-
varen™.

Samskapa ett One Page Paper” tillsam-
mans med uppdragsgivaren.

Rekrytera studenter till processen och
boka in dessa och uppdragsgivaren pa
samtliga fyra workshoptillfallen.

Starta en facebookgrupp och mojligt-
vis dven en chatt i messenger. Bjud in
studenter och uppdragsgivare.

Cirka en vecka innan férsta workshopen:

se till att samtliga i teamet far tillgang till
One Page Paper via Facebookgruppen
samt mojlig inspiration eller annan nod-

vandig uppdragsspecifik information. Ni
delar aven har filmen som presenterar
processen Taste of Wow!

Borja arbeta med vardedokumentation™.



¢

WORKSHOP 1 Infor ar foljande klart

TEAMET,
VTMANINGEN o(H KVNDEN

Nar ni nu foljt forberedelserna till punkt och
pricka ar ni redo att ge er pa att planera

for, och genomfora forsta workshopen i
detal]. Detta ar forsta tillfallet som teamet
ses. Det ar mycket viktigt att alla som ska
inga ar med, framfor allt uppdragsgivaren.
Tillfallet tar cirka 2,5 timmar.

Mal med workshop 1
+ Satta teamets gemensamma spelregler.
- Larakanna varandra battre.

« Lara kdnna uppdragsgivarens projekt
och verkliga utmaning.

- Larakanna kunden.

One-page-paper.

Teamet har fatt allt nodvandigt material

(inkl One Page Paper) och info som de
behover infor detta tillfélle.

Valj en plats for workshopen dar alla i
teamet kan sitta runt ett bord tillsam-
mans och se varandra.

Goriordning rummet/platsen for
workshopen i god tid innan sa att ni
som processledare hinner kanna in er
och ha allt pd ratt plats.

Material som behdvs for detta tillfalle

Ett eget skapat kérschema med
utgdngspunkt i nedan.

Pennor.

A4-papper.

= e e e e e e = —

For att bli en processledare med kol

pa laget kravs en mycket detaljerad
plan. Det hittar du har nedan. For att

bli en processledare med s& mycket
koll pd laget att hen kan kdnna sig
trygg och ha kul, kanske till och med
freestyla utanfor planen vid behov,
sd kravs det att du fattar en egen
penna. Antingen klottrar du ner
nedan korschema totalt, alternativt
skriver ett helt nytt frdn borjan. Att
ta den dar pennan och borja SKAPA
gor att du omvandlar informationen
till ett riktigt verktyg for dig sjalv.
Eftersom ni ar tvd som ska kéra
processledarrollen s& gor ni séklart
det har tillsammans. Hur kan det bl
roligare an s&?!



Larandeblomman* som ska kunna visas
upp pa skarm eller utskrivet exemplar.

Utskrivna fragor till omradet Sjalvledar-
skap i Larandeblomman®.

Bilden 6ver Campus & Co:s processbild
Taste of Wow! (antingen pa& whiteboard,
utskriven eller pa skarm).

Bladderblockspapper.

Utskrivet One Page Paper
till varje deltagare.

Post it-lappar, sma.
Lotusblomma*.
Vatten, kaffe och eventuellt frukt.

Om tillfallet finansieras av EU-projekt ska
EU:s logotyp och deltagarlista finnas.

Forprepp
Skriv méalen péa tavlan/bladderblock.
Se till att material ar pa plats.
Kérschema
09.00 Kaffe.
09.05 Hej och valkomna (man kommer
sallan igang klockan prick s& ha lite

startmarginal).

Presentera mal med dagen som skrivits
innan pa tavla eller bladderblock.

Fraga om teamet kollat pd allt material
som du delat till dem i forvag i Face-
bookgruppen.

09.15 Presentationsévning (momentet
bor ta cirka 10 minuter).

En kort lara-kanna-varandra-6vning som
bidrar till en harlig stamning. Valj ett



tema som kan forknippas med uppdra-
gets innehall.

"Viska borja med att alla har inne ska
presentera sig sjalv utifran ... dina skor
du har pd dig idag/ditt basta semester-
minne/vad du har i ditt kylskap hernma
just nu. Beratta vad och varfor” .

Processledarna borjar och sedan gar ni
laget runt. 1T minut var.

"Tack, nu vet vi lite mer om varandra an
vi gjorde innan”.

09.25 Satt spelregler (momentet bor ta
cirka 12 minuter).

"Det har blivit dags att satta gemen-
samma spelregler” (hdanvisa till malet
om spelregler som ni forberett).

"Det ar naturligt for oss att i moten med
andra vardera deras erfarenheter och
kunskaper utifran sina egna, allts& mer/
mindre, battre/samre etc. Det ar en

programmerad del | vart beteende som

gynnar 0ss nar vi ska bedéma om vi

ska bli radda for farliga djur pa savannen

men ett beteende som hammar oss nar
vi ska samarbeta.

Ni ar alla har for att 1+1=3. Vi vet att det
ni kommer att dstadkormma tillsammans
ar mer an vad var och en av er skulle
kunnat astadkomma var for sig. Lika
mycket som vi ska se pa oss sjalva som
ett specifikt bidrag in i detta ska vi ocksa
titta pa vad de andra i teamet har som
aren gdva in i samarbetet.

S&, I nasta ovning ska du inte varde-
ra, klanka inte pa dig sjalv eller nagon
annan med dina tankar. Du ska vara
nyfiken och lyssna aktivt, nar du sjalv
inte pratar.

Be alla att blunda.
Tank dig en situation da du kant dig

riktigt modig. En situation da du gatt
utanfor din komfortzon. Antingen privat



Se till att redan innan ha funderat
pa anvandbara spelregler och se
om det som sags kan kopplas an till
sadana du redan tankt. Exempel pa
anvandbara spelregler: Oppenhet,
arlighet, peppande klimat, édmjuk-
het, vaga misslyckas.

eller i jobbsammanhang. (Ganska lang
konstpaus).

Vilka kanslor fornimmer du nar du var sa
dar riktigt modig? Vilka tankar téankte du
da? (Lang konstpaus).

Oppna dgonen, skriv och rita lite av

det dujust tankte" (Ge dem 1T minut till
detta utan att namna att det ar tiden de
far pa sig).

"Jag vill att ni nu pratar i gruppen om:
Vad kravs av mig for att jag ska kanna
mig trygg och vaga ga utanfor min kom-
fortzon i detta nya samarbete?”

Ge dem cirka 6 minuter och sag att de
har ndgon minut var att beratta. Som
processledare kan du behova upprepa
fragan en eller flera ganger om du marker
att de trevar sig fram. Nar ungefar 5
minuter har gatt och om alla i gruppen
da inte hunnit komma till tals, ger du en
instruktion om att alla ska fa chans att
dela med sig.

Efter cirka 6 min:

Utifrdn vad ni nu pratat om, vilka 3-5
spelregler skulle vi kunna formulera
som kan hjdlpa er att ha ett riktigt fint
samarbete?

Lat gruppen prata fritt och fanga upp sa-
dant som skulle kunna formuleras som
spelregler. Skriv upp minst 3 och max 5
spelregler for teamet och samarbetet pa
en tavla/bladderblock. 4 minuter.

"Bra jobbat! Ni har nu uppfyllt de tva
forsta malen med den har workshopen”

09.40 Presentera Larandeblormman*
och gor en reflektion kring sjalvledar-
skap.

(Se till att ha gatt igenom metoden
innan for er sjalva sa att ni kan svara pa
eventuella fragor)

Visa upp Larandeblomman antingen pa
skarm eller i utskrivet exemplar.
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"Det har ar ett verktyq, Larandeblom-
man, som ni kommer att arbeta med
under sista utvarderingsworkshopen.
Till varje omrade: Sjdlvledarskap, Vérde,
Metoder, Praktisk erfarenhet fran case
och Processtrygghet finns ett antal
fragor som ni kommer fa reflektera Gver
vid sista tillfallet. Resultatet kommer ni
kunna anvanda er av som en form av
portfolio vid jobbansokningar etc.

Och pé tal om reflektion s& ska ni fa
gora en kort skriftlig reflektion nu pa
omradet Sjdlvliedarskap.

Dela ut fragorna till Sjalvledarskap.

"Ta en penna och papper och svara for
er sjalva i tysthet pa de har fragorna
utifran ett dagslage. Alltsa pa fragan
"Hur har jag under projekttiden hante-
rat eventuell otydlighet, oklarhet och
osakerhet?” svarar du p& hur bra du
skulle s&dga att du i dagslaget ar pa att
hantera eventuell otydlighet, oklarhet
och osakerhet”

Ge dem 5 minuter i tysthet at den har
uppgiften. Be dem sedan att dela med
sig av nagot de noterat pa sitt papper till
resten av gruppen. Ge dem vytterligare 5
minuter till detta.

09.55 Benstrackare, 5 minuter.
10.00 Processen Taste of Wow!

Visa Campus & Co:s bild dver Taste of
Wow! och beratta om den: vilka mo-
ment ni gdr igenom nar och var fokus
ligger vid de olika workshopsen. Kanske
visa filmen som forklarar processen har?

Beratta att detta ar en process som tar
utgangspunkt i att utforska vad mal-
gruppen for uppdraget har for dréommar,
forvantningar och behov kopplat till
uppdragets karaktar. Detta for att kunna
skapa en upplevelse dar besékaren sa-
ger wow!, en upplevelse som verkligen
genererar varde for kunden.



En upplevelse &r alltid ndgot som
skapas en manniska, genom
dess férmaga att skapa tankar,
kanslor och minnen. Vi kan alltsa
aldrig tro att det ar vi som skapar
eller styr en upplevelse fér nagon
annan. Vi kan bara skapa de basta
forutsattningarna for att en upple
velse ska kdnnas sa mycket wow!
som vi vill. For att kunna skapa

de forutsattningarna behover vi
LARA KANNA kunden/bestkaren/

anvandaren

Denna info &r ndgot som du kan
anvanda nar du berattar om pro-
cessen Taste of Wow! om du vill

U |

_——— ——— -

10.10 Uppdragets One Page Paper.

Beratta att ni nu ska titta narmare pa
uppdraget for att sedan fa chans att
stélla fragor. Dela ut ett utskrivet One
Page Paper till var och en i teamet.

Processledaren laser
One Page Paper innantill.

Teamet far sedan stalla fragor till upp-
dragsgivaren som far beratta lite mer
om sin verksamhet och varfor detta
uppdrag ar viktigt for hen. Och varfor ar
det viktigt att kunden sager wow!?

Kontrollera efter en stund att alla i
teamet har forstatt vad det ar som ska
uppnas (aven om ingen i nulaget kan
veta exakt HUR det ska uppnas).

10.25 Metod Lotusblomman Kund*,
Se till att ha gatt igenom metoden innan

for er sjdlva s& att ni kan svara pa even-
tuella fragor och kanner er trygga med

omraden etc. Om nagot omrade kanns
oklart s& byt ut det mot ndgot som
passar ert uppdrag battre. Se omradena
som finns i metodbeskrivningen som
forslag som ni fritt kan andra hur ni vill.
Om ni till exempel vill utveckla ndgot
haftigt besoksmal for barnfamiljer kan
det vara bra att fundera kring just popu-
lara besoksmal for kunden.

Berdtta att det ar dags att bekanta sig
med den eller de kunder som eventet
riktar sig till. | mitten skriver ni vern som
ar er typkund/malgrupp.

Folj instruktionerna som de ar beskrivna
i metoden Lotusblomman Kund*.

Som processledaren ar det har bra att
uppmana, for att lattare kunna generera
idéer som ar ndgorlunda forankrade:
"For dittinre, forestall dig en person
som du kanner ganska val som kan
kategorisera malgruppen.”

"I de fall ett omréde ar svart att svara

13
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svara/gissa pa, stall er fragan: ar detta viktigt for
just detta case? Om det &r viktigt - notera att

ni behover ta reda pa mer om kunden gallande
just detta omrade”

Cirka 45 minuter for Lotusblomman Kund.

"Bra jobbat! Ni har nu bade lart kanna uppdra-
get battre och lart kdnna kunden battre. Tva av
malen for dagen”,

11.70 Planera for kundinteraktioner.

"Som sagts sa ar styrkan i att arbeta med Taste
of Wow! att vi lagger stor vikt vid att utforska
kundens langtan, drommar, vanor, forvant-
ningar etc. Infor nasta workshop om xx dagar/
veckor ska ni gora ett antal kundinteraktioner
for att ni ska fa bekraftat att er bild av kunden
stammer, eller annu hellre f& NYA insikter som
gOr att vi pa riktigt kan skapa wow! for vara
kunder/besokare/gaster.

| Harrison Fords anda: "Hade jag fragat vad folk
ville ha hade de svarat snabbare hastar”. Hur
behover ni interagera/stélla fragor till kunden

-
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Y
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Kundinteraktion - Hur da? Detta kan du som processledare ge som exempel till grup-
pen. Hur ska niinteragera med er kund? Har kommer lite tips:

Borja med att gora en lista over dromkunder som ni kan testa idéer mot och som

ar mojliga for er att fa tag pa. Borja att interagera nerifran och upp pa listan sa att du
ovar pd dem som kanns "minst viktiga” och att ni ar riktigt skillade nar ni kommer pa
topp tre.

Gor en tidslinje och be kunden mala upp sin dag/vecka. Googla pa "Costumer
Journey Map" om ni vill ha mer inspiration.

Deltagande observationer: sok upp en plats dar ni vet att era kunder befinner sig
och observera och dokumentera vad som sags, gérs och hur det gors beroende pa
vad ni vill ta reda pa. Googla pa "user observations” eller "deltagande observation”
om ni vill ha mer inspiration.

Gor intervjuer: Tank pa att ni i intervjuerna soker efter att manniskor ska beratta till
exempel berattelser, om minnen eller forvantningar. Inte s& mycket ja eller nej. Fa
kunden att sjalv prata

Fundera pa om nivill att kunden ska vikta/prioritera en forestallning du har om
kunden eller om kunden ska fa svara med helt egna ord. Alltsa - ska du stalla ppna
eller slutna fragor? Testa garna er intervjumall for att se att antalet fragor ar rimliga
utifrdn den tid ni kormmit Gverens om med kunden. Om ni tror att intervjun tar mer
an 15 minuter bor ni be att fa boka en tid med kunden

Sociala medier: samla kunder i sociala kanaler - exempelvis genom att starta en
grupp pa Facebook och be dem komma med feedback pa era ideer.

Kom ihag att tacka for hjalpen!



som gor att den svarar pa ett satt som
ger er information och kunskap, framfor
att de bekraftar eller motbevisar en idé
ni har om kunden?

Nu ska studenterna i teamet gora en
plan for hur ni ska ga tillvaga for att bast
gora kundinteraktioner och fa sa tydliga
insikter sorm mojligt. Uppdragsgivaren
hjalper till med idéer och erfarenheter.
Ta 10 minuter i gruppen till att diskutera
hur ni skulle kunna gora.

Efter 10 min: Vad har ni kommit fram till
kan vara ett eller flera bra satt for er att
gora kundinterkationer?

Gor en detaljerad plan for hur ni ska gora
interaktionerna och bestam vem som
gor vad och nar. Utse en som samlar
ihop alla insikter fran kundinteraktioner-
na och som tar pa sig att redogora for
detta under nasta workshop. 10 minuter
till detta.

11.30 Persona*

(Se till att ha last in er pa denna metod
innan som processledare).

Gé igenom metoden Persona® men
strunta i att den ar beskriven som en
tidsbestamd workshop. Den som ska
samla ihop insikterna som de andra far
ska anvanda till nasta gang ni ses. Se till
att ansvarig person forstar vad hen ska
gora.

11.35 Oppna upp for fragor fran grup-
pen.

Tacka for workshopen och beratta lite
om vad som hander i nasta workshop!

Hej dal - .
/ ~
|
\
\
\
\
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PROCESSLEDARNAS JOBB

Mellan wovkshop | och 2

Nu galler det att halla arbetet levande och
energin uppe. Malen ar ganska hogt satta
i form av att gora kundinteraktioner, vilket
for manga kan vara nervost och nytt.

Dokumentera direkt i Vardedokumenta-
tionen*: varden som ni ser har uppstatt
under workshopen samt metoder som
anvants. Anvand Vardedokumentatio-
nen sa fort ni marker att varden skapas
under tiden studenterna jobbar pa pa
egen hand med kundinteraktioner.

Ha kontinuerlig kontakt med uppdrags-
givaren sd att hen ar med pd banan och
forstar vad som hander nu och nasta
steg. Arbeta har garna med vardedo-
kumentationen eller processbilden for
att folja upp arbetet tillsammans med
uppdragsgivaren.

Uppmana till att dela erfarenheter och
insikter fran kundinteraktioner i Face-

bookgruppen och inbringa mod till
dem alla att ta kontakt med personer.

Paminn om Spelregler |
Facebookgruppen.

Uppdatera One Page Paper
om detta andrats nagot.

G&igenom och anpassa ett
korschema for tillfalle 2.

Det ar att rekommendera att ta en gemensam lunch (eller mot-
svarande) mellan workshoparna for att stamma av och peppa

upp. Se Metod Avstamninsgmote* for att f& en idé om hur ni kan

agga upp ett sddant mote dar uppdragsgivaren ar med



Kom ih&g: for att bli en proc

dare med s& mycket koll pa \aae
att du kan kanna dig t \QQ\U’W

kul, kanske till och me
utanfér planen vid beh

det att du fattar en egen penna
Antingen klottrar du ner nedan
korschema totalt, alternativt skriver
ett helt nytt frdn borjan. Att ta den

dar pennan och borja

att du omvandlar informationen

till ett riktigt verktyg for dig sjalv.
Eftersom ni ar tva som ska kora
processledarrollen s& gor ni sd klart
det har tillsammans. Hur kan det

bli roligare an s&?!

WORKSHOP 2

SKAPANDET

Detta ar andra tillfallet ni ses i teamet. Ge-

nom fler kundinteraktioner, idegenerering-

ar och tester utvecklar ni ny kunskap om
er kund/besokare. Ni utvecklar idéer som
moter era kunders 6nskningar och utma-

ningens karna. Tillfallet tar cirka 2,5 timme.

Mal med workshop 2
- Formedla nya insikter om kunden.

- Generera idéer pd hur ni ska lyckas att
skapa ett wow!

« Goren plan for hur ni ska skapa prototy-

per av era idéer och testa era idéer.
Infor ar foljande klart

« Avstamd ny One Page Paper med upp-
dragsgivaren om den behovt revideras,

- Kundinteraktioner ar gjorda.

- Kundinteraktioner ar insamlade och
sammanstéallda i en Persona*

Material

« Pennor.

-+ Postit-lappar.

- Lotusblomma.

« One Page Paper (om reviderat fran sist).
- \Vatten, kaffe och eventuell frukt.

- Om tillfallet finansieras av EU-projekt ska
EU:s logotyp och deltagarlista finnas.

Forprepp
« Skriv mélen pa tavlan/bladderblock.

- Se till att allt material finns tillgangligt.
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Kérschema

09.00 Kaffe.
09.05 Hej och valkomna.

Presentera mal med dagen som
processledaren foljer upp langs vagen
under dagen.

Be alla checka in med ett ord som be-
skriver kanslan de har i kroppen just nu
infor den har workshopen.

09.10 Persona™.

Den eller de ansvariga for sammanstall-
ningen av kundinteraktioner presenterar
dessa genom att visa upp Personan. 15
minuter.

Eventuella fragor fran resten av gruppen
(har ar det framfor allt uppdragsgivaren
som sakert ar mycket nyfiken eftersom
hen inte sjélv gjort ndgra interaktioner):
10 minuter.

Personan hangs upp.

Stall fragan till gruppen: Kanns fortfaran-
de fragestéllningen/utmaningen i One
Page Paper relevant och “mitt i prick”
nu nar vi fatt djupare insikter om vad
kunden verkligen kan tankas vilja ha for
att saga wow!?

Las One Page Paperigen for alla. Om
svaret ar "'nej" lagger ni en stund pa att
hitta en formulering som ar "mitt i prick”.

09.30 Metod Lotusblomman Eventet™.

Se till att ha gatt igenom metoden innan
for er sjalva s& att ni kan svara pa even-
tuella fragor och kanner er trygga med
metoden.

Beratta att det ar dags att skapa idéer pa
hur ni ska skapa wow! for er kund, uti-
fran er fragestallning. Fragestallningen i
mitten av Lotusblomman ar den som ni
formulerat i One Page Paper, alternativt
den fragestallning ni nu reviderat.

Detta kdrschema ar inte lika detal-
jerat som infér workshop 1 efter-
som ni nu har lite mer erfarenhet
av att skapa ett kérschema och ni

har testat en gang vad som funkar

for er och inte. Lycka till



Som processledare bor ni ha forberett
nagra omraden som ni ser som viktiga
att utveckla idéer kring. Det kommer
spara tid. Forbered ndgra av atta omra-
den och lat gruppen under workshopen
ta fram nagra fler.

Folj instruktionerna som de ar beskrivna
i metoden Lotusblomman Eventet™

"Bra jobbat! Snart ska vi ga vidare med
hur vi forverkligar dessa idéer, men forst
en benstrackare!”

10.20 Benstrackare 10 min.

10.30 Plan for att utveckla, testa och
utvardera idéer.

Borja med att koppla an till mélet om att
skapa idéer som du har férberett genom
att skriva pd tavlan.

Alla moment nedan kanske inte passar
for just ert uppdrag. Valj de som kanns
mest relevanta eller leta efter, och for-

bered, andra metoder som gruppen kan
anvanda sig av for att gora prototyper av
sina idéer och testa sina idéer.

“Ni ska nu gora en plan for hur era idéer
ska utvecklas och testas mot mal-
gruppen eller andra intressenter for att
kunna utvecklas.

. Ni behover visualisera helheten av er idé

- gor ett koncept av era idéer. Utse ndg-
ra i gruppen som skapar en Moodbo-
ard*. Detta ar en prototyp! Det betyder
att ni ska BORJA GORA aven om ni har
valdigt lite info/kunskap. En moodboard
ar en inspirationstavla (digital eller fysisk)
med bilder som beskriver hur ni vill att
nagot ska kdnnas och upplevas. Tavlan
ska utgaifran era insikter fran kundin-
teraktioner tillsammans med de idéer ni
just skapat. Ni hittar fordjupad beskriv-
ning av Moodboard* i metodboken.

. Nibehover borja visualisera omradet for

eventet. Utse ndgra i gruppen som ska-
par en Prototyp av Upplevelseomrddet™.
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Detta ar ocksd en prototyp! Det betyder
att ni ska BORJA GORA aven om ni har
lite info/kunskap just nu. | skapandet av
bade moodboard och upplevelseomréde
samt upplevelsekurva nedan kommer ni
att utveckla och delvis testa idéerna. Ni
hittar fordjupad beskrivning av Prototyp
av Upplevelseomradet* i metodboken.

. Ni behdver inhamta information kopplat

till de idéer ni verkligen vill jobba vidare
med. Vill ni exempelvis ha musik pa
eventet s ar det nu lage att kolla upp
priser och tillgdnglighet samt be om
offerter i stora drag. Ni kan ALDRIG
borja inhamta information FOR TIDIGT!
Daremot ar det latt hant att man borjar
inhamta information for sent ...

. Ovan tre punkter ska ni under

workshopen dela upp och bestam-
ma nar de ska vara klara/pabdrjade.
Ni ska alltsd inte SKAPA dem under
workshopen. Cirka 30 minuter.

5.

Vi VET att idéerna bara kan bli ANNU
BATTRE om vi l&ter oss sjalva och véra
idéer interagera med besdkarna. Hur ska
ni lyckas fa feedback pa era idéer fran
malgruppen? Ovan har ni nagra forslag
men sakerligen har ni fler goda forslag i

gruppen.

Ta 10 minuter till att diskutera hur ni pa
fler satt ska utveckla, testa och majligt-
vis visualisera era idéer.

Stall gruppen fragan: "Finns det nagot

vi inte vet om malgruppen som vi skulle
behova svar pa? Eller finns det behov

av att hitta fordjupade berattelser och
beskrivningar fran malgruppen pa nagot
som kanns vagt och luddigt i dagslaget?”

Utse ndgra som tar ansvar for att goéra
fler interaktioner inom det ni behover
mer info om. Bestam hur och nar insik-
terna fran kundinteraktionerna ska vara
sammanstallda.



Avsluta med att boka in luncher for av-
stamningar med uppdragsgivaren fram
till tredje workshopen. Férslagsvis stam-
mer ni av en gang i veckan. Bestam om
hela gruppen ska vara med eller om pro-
cessledarna tar de motena. Se metod
Avstamningsmote* i metodhandboken.
Processledaren ser till att Moodboards,
Prototyp over Upplevelseomradet och
annat finns tillgangligt infor avstam-
ningsmoten med uppdragsgivaren.

11.15 Oppna upp fér fragor
fran gruppen.

Tacka for workshopen och beratta lite
om vad som hander i nasta workshop!

Hejdal
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PROCESSLEDARNAS JOBB

Mellan workshop 2 och 3

Nu galler det att fortsatt hdlla arbetet
levande och energin uppe.

Dokumentera direkt i Vardedokumenta-
tionen*: varden som ni ser har uppstatt
under workshopen samt metoder som
anvants. Anvand Vardedokumentatio-
nen sa fort ni marker att varden skapas
under tiden studenterna jobbar pa pa
egen hand.

Ha kontinuerlig kontakt med uppdrags-
givaren sd att hen ar med pa banan och
forstar vad som hander nu och nasta
steg. Arbeta har garna med vardedo-
kumentationen eller processbilden for
att folja upp arbetet tillsammans med
uppdragsgivaren.

Lagg upp personan i Facebookgrupp
eller annan vald kommunikationskanal.

Uppmana till att dela inspiration man
hittar, bilder, moodboard samt insikter
fran eventuella nya kundinteraktioner.

Tacka for de delningar som sker. Visa att
du ser deltagarnal

Genomfor de avstamningsmoten som
ni planerat med uppdragsgivaren. An-
vand metod Avstamningsmote™.

Ga igenom och anpassa ett kdrschema
for tillfalle 3.



Glom inte att: for att bli en process-
ledare med sa mycket koll pa
att du kan kanna dig trygc
kul, kanske till och med freestyla
utanfor planen vid behov, s kravs

det att du fattar en egen penna. |

nedan korschema ar det mycket
lite detaljer beskrivet. Eftersom alla
uppdrag ser olika ut ser uppl

lite olika ut har. Foku

get

ra pa malen
med workshopen och gor de

som

pa basta satt tar er mot maélen. Att
planera kérschemat kommer antag-
ligen ta langre tid an infor tidigare

tillfallen. Eftersom ni ar t

som ska
kéra processledarrollen sa gor ni s&
klart det har tillsammans. Hur kan
det bliroligare an s&?!

WORKSHOP 3
Planevinqen

Detta ar tredje tillfallet ni ses. Nu ska ni
skapa och planera innehallet i eventet och

planera hur ni ska folja upp hur bra det gatt.

Tillfallet tar cirka 2,5 timme.

Infor ar foljande klart

Gruppen har gjort prototyper over idéer,
som t.ex. moodboard, prototyp éver upp-
levelseomrddet och/eller annat. Dessa har
antagligen visats for uppdragsgivaren som
gett feedback. Mojligen har fler kundinter-
aktioner gjorts.

Mal med steg 3
- Skapa och planerainnehdllet i eventet.
- Organisera ert team.

-+ Satt mal och bestam hur ni
ska folja upp dem.

« Planera for dokumentation av eventet.

Material

Whiteboard.

Pennor.

Post it-lappar.

Vita papper, A4.

Lotusblomman Utvardering*.
Vatten, kaffe och eventuell frukt.

Om tillfallet finansieras av EU-projekt ska
EU:s logotyp och deltagarlista finnas .

Morgonprepp

Skriv upp malen pa bladderblock/tavla.

Ha Lotusblomman Eventet fran for-

ra workshopen uppsatt pa vagg eller
tillganglig pa annat satt sa att man kan
titta pd idéerna igen vid behov.

23
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Kérschema .
- 09.00 Kaffe. .
« 0910 Hej och valkomna.

- Presentera méal med dagen som pro-
cessledarna foljer upp under dagen.

- Bealla checka in med ett ord som be-
skriver kanslan de har i kroppen just nu .
infor den har workshopen.

+ 09.20 Presentera One Page Paper
och Personan.

- Detar viktigt att alltid utgd fran kunden
och utmaningen. Darfér gar niigenom

One Page Paper och Personan igen. .
Ni staller gruppen fragan om utma-
ningen och personan fortfarande ar .

"mitt i prick” eller om ni behéver snacka
er fram till ndgot som kanns &n mer
klockrent. Se till att ha cirka 20 minuter
for detta.

09.40 Prototyppresentation

For att skapa en gemensam bild av hur
langt idéerna kommit och vad kundernas
behov ar ska gruppen kort presentera de
arbeten de gjort till idag (moodboards,
upplevelseomrade + research kopplat till
idéer fran forra traffen). Max 5 minuter per
arbete + frégor fran resten av gruppen.

09.55 Benstrackare.

Rita under tiden upp en tidslinje* pa
whiteboard for eventet som gruppen
ska skapa. Tidslinjen ska ange eventets
genomforande, exempelvis en dag, tva
dagar, en eftermiddag etc.

10.00 Tidslinje* med idéutveckling.

Se till att ha gatt igenom metoden innan
for er sjalva s& att ni kan svara pa even-
tuella fragor och kanner er trygga med

metoden.

Be alla att stalla sig upp framfor tidslin-

<

~

Det ar gruppen som sitter
pd den information och de insikter
som nu kommer att utgora plane-

ringen av eventet de ska skapa. Som
processledare faciliterar ni gruppens
samtal. Ni staller 6ppna fradgor och
héller koll p& tiden for att leda gruppen
mot workshopens mal. Ha klart for er
vad varje moment under workshopen
ska syfta till sd att ni vet nar ni kan
kdnna er "néjda" med samtalen



I metodboken kan ni hitta ett
exemnpel pd ett Kérschema*
fran genomforande av Social
Food Club. Forslagsvis utser ni
nagon som goér om tidslinjen
till ett detaljerat kérschema.

jen pa whiteboarden med penna och
post it-lappar i handerna.

Folj instruktionerna som de ar beskrivna
i metoden Tidslinjen*.

"Bra jobbat! Nu kan vibocka av forsta
malet med denna workshopen, att ska-
pa och planerainnehdllet i eventet”.

10.30 Organisera gruppen.

Ta fram vita papper och pennor. Gor

tre kolumner med VAD, VEM och NAR.
Syftet med detta moment ar att grup-
pen ska bestamma sig for hur man ska
kunna leverera eventet till genomforan-
det. Den frdga som ar relevant att stalla
som processledare har ar: "Vem gor vad
och nar behover det vara klart?"

Den fragan kan ni stalla 10 000 ganger
under 40 minuter for att tvinga grup-
pen att plocka ut idé for idé och satta
den i verket. Utse ndgon i gruppen
som tar ansvar for att skriva ner detta

pa papperet tills ni kdnner er nojda och
har en plan for hur ni ska lyckas leverera
eventet. Bestdm har ocksa hur ni ska
jobba som grupp: individuellt och/eller
som team. Avséatt cirka 40 minuter for
detta moment.

"Bra jobbat! Nu kan vi bocka av andra
malet med denna workshopen, att
organisera gruppen.”

11.70 Introduktion Lotusblomman
Utvardering*.

Traffen avslutas med att planera for hur
eventet ska dokumenteras och vad ni
vill utvardera. Se till att ha gatt igenom
metoden innan for er sjalva sa att ni kan
svara pa eventuella fragor och kanner er
trygga med metoden.

Lotusblomman Utvardering* introdu-
ceras och kommer att svara pa fragan
"Vilket varde har vi levererat som gor att
kunden/besokaren sager wow! och hur
ska vi veta att vi har lyckats?
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Avsluta momentet med att skriva vemn
som tar ansvar for dokumentation och
utvardering, pa pappret ni anvande tidi-
gare for att organisera er. Sammantaget
cirka 20 minuter.

11.30 Oppna upp for fragor fran gruppen.

Avsluta med att boka in luncher for av-
stamningar med uppdragsgivaren fram
till eventets genomforande. Forslags-
vis stdmmer ni av en gang i veckan.
Bestam om hela gruppen ska vara med
eller om processledarna tar de métena.
Se metod Avstamningsmote* i metod-
handboken. Métena behover inte vara
fysiska utan kan lika val vara pa telefon/
Skype/Zoom.

Tacka for workshopen och heja pa allal

Hejda!



PROCESSLEDARNAS JOBB i Facebookgruppen eller annan vald

Mellam WOYkShO 5 O(h kommunikationskanal.
€V€V\+€+S QCV\OVV\EBYMV\AC + « Genomfor de avstamningsmoten som
WOYkShOP 4 ni planerat med uppdragsgivaren. An-

vand metod Avstamningsmote®.
Nu galler det att fortsatt halla arbetet
levande och energin uppe. - Gaigenom och anpassa ett korschema
for tillfalle 4.
Dokumentera direkt i Vardedokumenta-
tionen™: varden som ni ser har uppstatt
under workshopen samt metoder som
anvants. Anvand Vardedokumentatio- P
nen sa fort ni marker att varden skapas s
under tiden studenterna jobbar pa pa
egen hand. /

Ha kontinuerlig kontakt med uppdrags- ,
givaren sa att hen ar med pa banan och 7
forstar vad som hander nu och vad som 4

ar nasta steg. Arbeta har garna med

vardedokumentationen eller processbil- /
den for att folja upp arbetet tillsammans /
med uppdragsgivaren., /

Lagqg upp tidslinje och ansvarsfordelning /
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WORKSHOP 4
U’rv'a'wo\evinqen

Detta ar fjarde tillfallet ni ses. Ni har nu
levererat eventet som ni gemensamt lagt
tid och kraft pa att skapa. Hur mycket wow!
blev det? Tillfallet tar cirka 2,5 timme.

Morgonprepp

Forbered sa att det ar |att att
satta pa en peppig lat.

Material
Lotusblomman Utvardering” fran tillfalle 3.

Utskrivna bilder fran genomférandet om
det finns.

Enkat Utvardering av samarbete™

Vardedokumentationen™ (som process-
ledaren under processens gang har ut-
vecklat genom reflektioner kring metoder
som anvants och varden som skapats.)

Larandeblomman® pd halva bladder-
blocksblad.

Fragor till sjalvledarskap.

Fragor till de andra blombladen.
Post it-lappar.

Pennor.

Vatten, kaffe och eventuell frukt.

Omn tillfallet finansieras av EU-projekt ska
EU:s logotyp och deltagarlista finnas.

Mal med workshopen

Utvardera ert arbete och bestkarens
upplevelse.

Ge varandra feedback och dokumentera
erfarenheter.

Avsluta innovationssamarbetet.



Kérschema

09.00 Hej och valkomnal

"ldag ska vi utvardera eventet. Bade var
uppfattning om besokarens upplevelse
och var uppfattning om samarbetet och
projektet i stort. Ni ska ocksa f& chans
att samla ihop och dokumentera de
kunskaper och erfarenheter ni skapat
genom projektet.”

09.10 Stall er upp och ge varandra varl-
dens storsta jubel och applad.

Satt pa vralhog peppig musik om det
gar och gor HIGH FIVE med var och en'i
rummet. Dansa garnal ALLIHOPA!

09.20 Utvardering (Gor detta i helgrupp)
cirka 45 minuter.

Ta fram Lotusblormman Utvardering*
fran traff 3. I mittenrutan star “Vilket var-
de har vi levererat som gor att kunden/
besokaren sager wow! och hur vet vi att

vi har lyckats?". Runt mittenrutan har ni
bestamt er for atta ord som symbolis-
erar det varde ni levererat till besdkaren.
Stammer dessa fortfarande? Annars
revidera, cirka 5 minuter.

Flytta ut orden ilotusblomman och
klistra in bilder* som beréattar om vardet
ni levererat, hur ni gjorde och varfor det
lyckades. Ta ett omrade at gangen och
se till att tiden halls, cirka fem minuter
per omrade. Hjalp gruppen att lata alla
komma till tals. Exempelvis kan ni efter
ett ord avbryta med att saga "D& gar vi
fran gladje till gemenskap, Calle - hur
tycker du att vi lyckades leverera detta
och hur vet vi att det stammer?” *Nj
kommer kanske inte ha hunnit ta fram
bilder till workshopen (om den dr lagd
tatt efter eventets genomférande). Foku-
sera dd istallet pd ord och berdttelser och
ha ett samtal som DOKUMENTERAS
lotusblomman med hjélp av post its.
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10.05 Benstrackare, kaffepafyllning och
ifyllnad av Enkat utvardering av samar-
bete* (sjalvklart &ven uppdragsgivare).

Enkat delas ut och fylls i av samtliga.
Lamnas till processledarna.

10.20 Larandeblomman*/Min portfolio
(om det dr nagot moment uppdragsgiva-
ren inte kan vara med pd kan detta vara
ett moment att hoppa dver for hen).

Se till att ha gatt igenom metoden innan
for er sjalva sa att ni kan svara pa even-
tuella fragor och kanner er trygga med
metoden. Avsatt cirka 1 timme till detta.

11.20 Personlig feedback (uppdragsgiva-
ren ska sa klart vara med)

"Som sista dvning och kick out ska ni

fa boosta varandra och ge varandra
feedback. Varje person skriver ner sin
feedback - positiv och konstruktiv pa en
lapp till var och en i teamet. Darefter gar
ni runt i rummet och delar ut lapparna

och berattar de saker ni &r tacksamma
for att personen bidragit med. Njut av
energin och allt det ni skapat tillsam-
mans! Varsagoda!”

Nar alla verkar ha delat ut sina lappar:

"Satt fast dina lappar runt din blomma
och g& hem och skapa din egen portfo-
lio eller bara satt upp den pa vaggen och
var glad!”

12.00 Aterkoppla till malen for dagen
och berdtta att innovationssamarbetet
nu ar avslutat.

"Vi kommer att sammanstalla enkaten
och anvanda det i aterkoppling till upp-
dragsgivaren och som dokumentation
for Campus & Co. Riktigt bra jobbat!”

End of Taste o} Wow!











