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METOD

FORMOTE MED
VPPDRAGSGIVAREN

Att fd en god start pa ett hallbart samarbe-
te ar viktigt for att processen ska bli varde-
skapande for bade studenter och foretag.
Mélet ar att skapa ett varde som ar storre
an det som var och en gar in med och att
nagot utvecklas som inte skulle utvecklas
om bada parter inte var med - och att ni
har roligt pa vagen! Under formotet ska

ni inte [6sa nagot uppdrag eller idégere-

ra utan enbart skapa en forstdelse dver
foretaget/organisationen och uppdraget.
Motet ska aven bidra till att presentera den
overgripande processen, vad Campus &
Co. kan bidra med och samla in informa-
tion till One Page Paper*,

SYFTE

Att skapa en gemensam bild dver nula-
get och det dnskade laget samt att dela
tankar och varderingar for att sékerstalla en
win-win-situation for uppdragsgivare och
medverkande studenter

STEG-FOR-STEG

1. Boka cirka 1 timme for ett formote med
kontaktpersonen hos uppdragsgivaren
och beratta om syftet med motet.

2. Be uppdragsgivaren att infor motet ha
gjort ett One Page Paper* som hen har
mailat dig samt sjélv tar med till motet.

3. Utse en som leder motet fran Campus
& Co. och en som dokumenterar.

4. Nikan anvanda nedanstaende agenda:

Hej och valkommen! Motesledaren
halsar valkommen och ber alla beratta
sitt namn, roll och intresse i processen.
Cirka 10 minuter.



Beratta om Campus & Co., processen
Taste of Wow! cirka 10 minuter.

Be uppdragsgivaren berdtta om sig sjalv
och uppdraget genom att presentera det
medtagna One Page Paper. Stall 1 000
fragor for att vanda pa sa manga stenar
som mojligt. 25 minuter. (Detta kan ta
huuur 1&ng tid som helst men forsok att
halla motetstiderna - detta skapar trygg-
het in i den fortsatta processen.)

Be uppdragsgivaren smalta det som
sagts och reflektera dver upplevelsen
av processen sa att den kan ga in med
full kraft i samarbetet. Meddela att ni
skickar ut métesanteckningar inom tre
dagar och da vill ha ett svar pa GO eller
NO GO.

| basta fall kan ni redan i sittande mote
fatta beslut om att ga vidare i en Taste
of Wow! Om sa ar fallet skickar nii
samband med moétesanteckningarna
ocksa ett reviderat One Page Paper som
nii Campus & Co. har reviderat. Se fill

att avgransa uppdraget sé att det blir ett
uppdrag inom rimlig omfattning efter-
som ni alla sakerligen har flera parallella
uppdrag samtidigt, skola och diverse
extrajobb. Ni padborjar da ocksa dialogen
om hur ni ska skapa tid for samtliga fyra
tillfallen i Taste of Wow!

Tack och hej da!

5. Avsatt tid direkt efter motet s att du
hinner skriva ner motesanteckningar
och revidera One Page Paper senast tre
dagar efter motet.

TID

Cirka 60 minuter + tid for forberedelser.
Cirka 60 minuter + tid for dokumentation
cirka 60 minuter.

PLATS

Hos Campus & Co. eller hos uppdragsgiva-
ren. Boka helst motet hos uppdragsgivaren
sa blir det smidigt for uppdragsgivaren och
ni far se hur det ser ut.



ANTAL DELTAGARE

Tva personer fran Campus & Co., helst de
tva processledare som ska komma att dta
sig uppdraget.

MATERIAL
« Papper och pennor.
- Dator.

RESULTAT

Ett beslut huruvida vi ska samarbeta eller
inte samt forbereda foretaget infor proces-
start och tillfélle 1.




METOD

oNE PAGE PAPER

One Page Paper ar just vad det heter, max
en A4 sammanfattande text om Vad vi
ska gora, for , och Nar vi ska gora
det, vi ska gor det och Hur upp-
dragsgivaren tror att vi skapar wow! idag.
Vi tycker att uppdragsgivaren ska ha gjort
ett One page Paper infor formotet mellan
uppdragsgivare och Campus & Co. Det blir
underlaget att diskutera utifran i formaotet.

SYFTE

Att skapa en bra bild av nulaget och
uppdragsgivarens 6nskade lage sd att alla
i teamet kan f& en samlad bild infor det
kommande innovationssamarbetet.

STEG-FOR-STEG

1. Infor férmotet ber processledarna att
uppdragsgivaren svarar pa foljande fra-
gor och sammanfattar detta pa max ett
A4 (typsnitt Arial i storlek 10).

Bakgrund och varfor/varde. Denna
rubrik ska besvara vem uppdragsgivaren
ar och varfor uppdraget ar viktigt fér
uppdragsgivaren/vilket varde uppdraget
har for uppdragsgivaren.

Vad ska vi gora? Denna fraga ska besva-
ra vilken typ av event ni ska skapa.

Vem ska vi gora det for? Denna fraga
ska besvara vem var mélgrupp ar (kund/
bestkare/gast) och viktiga intressenter
kopplat till uppdraget.

Var ska vi gora detta? Denna fraga ska
besvara var eventet ska &ga rum, och
vilka eventuella faciliteter som finns til
forfogande.

Nar ska vi gora det? Denna fraga ska
besvara vilket datum och vilken tid som
uppdraget ska genomforas samt om det
genomfors for férsta gangen eller ej?

Vilken utmaning ska vi utforska i
processen som sager nagot om hur vi




ska skapa wow! for kunden? Detta ska
formuleras som en frdgestalining som
knyter ihop den réda trdden i One Page
Paper. (Om ni studerar fragorna i One
Page Paper ser ni att det handlar valdigt
mycket om var UPPDRAGSGIVAREN vill
uppna och sakert en och annan idé om
hur hen vill uppnd detta. Men det som
Taste of Wow! erbjuder &r en process
som utforskar vad vill/
langtar efter etc. Det ar darfor viktigt att
utmaningen handlar just om det - Hur
skapar vi wow! for kunden/besodkaren/
gasten? Uppdragsgivaren har i de flesta
fall sjalv svart att formulera detta sa ni
kommer med stor sannolikhet fa lagga
en del arbete pd att tillsammans hitta en
passande utmaning).

Kontaktuppgifter till uppdragsgivaren.

2. Efter formote med uppdragsgivaren re-

viderar Campus & Co. One Page Paper.
Detta bollas fram och tillbaka mellan
uppdragsgivare och processledare tills
ni hittat ett One Page Paper som ar sd

o8]

tydligt att det kan kommuniceras till tea-
met av studenter som ska jobba med
uppdraget. Det kan ta manga mailrun-
dor och telefonsamtal innan en hittar
fram till ndgot som kanns bra. Detta

ar ett praktexempel pa prototyparbete
dar det handlar om att snabbt ta fram
nagot, snabbt fa feedback, snabbt gora
om, snabbt fa feedback, snabbt gor om,
snabbt fa feedback osv ... )

One Page Paper skickas ut till alla del-
tagare i teamet infor férsta motet. For-
slagsvis i den grupp ni skapar at teamet
pd Facebook.
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EXEMPEL

oNE PAGE PAPER

EN INTERAKTIV MALTIDSUPPLEVELSE
HOS MATTIAS PA VARBERGS FASTNING

BAKGRUND OCH VARFOR/VARDE
Mattias Svensson dlskar mat, vin och mal-
tidsupplevelser. | Gver 13 &r har han drivit
egen restaurang. For tillfallet driver han
restaurangen Verket samt restaurangen
pa Bruket som bada ligger pa Brukstorget
norr om Varbergs centrum. Dessutom har
han under manga ar drivit restaurangen
Hus13 pd Varbergs Fastning. | december
2017 stangde han ner Hus13 och arnui
fard med att starta upp en ny restaurang
pd samma plats i maj 2018. Mattias langtar
efter att fa testa en ny form av maltids
upplevelse dar GLADIJE, ,
och OVERRASKNINGAR é&r
ledorden. En upplevelse och koncept som
stracker sig bortom ett traditionellt restau-
rangbesok. Forhoppningen ar att detta kan
vara ett koncept som kan genomforas da
och d& iden nya restaurangen, efter att

den dppnatimaj 2018. Men for att komma
dit behover idéer testas och utvarderas.

VAD SKA VI GORA?

Vi ska testa en interaktiv méltidsupplevelse
dar GLADJE, /

och OVERRASKNINGAR &r ledorden. Mat-
tias bidrar med spetskunskap inom mat
och ravaror. Campus & Co. bidrar med ny-
fikenhet, innovationskraft och formaga att
testa nya saker. Ingen har svar pa det
ska goras i detta skede. Tillsammans ska vi
skapa och testa en ny maltidsupplevelse.
Uppdraget inkluderar salj och marknadsfo-
ring och vi anvander framst Mattias kanaler
men aven We are Laja (processledare),
Campus & Co. och allas vara kontaktnat!

VEM GOR VI DET FOR?

Testerna av den interaktiva maltidsupple-
velsen ar pa riktigt med verkliga gaster som
betalar for sitt deltagande. 24-25 personer
vid fyra tillfallen. Sammantaget cirka 100
personer. Vuxna par, vanner, kollegor som
ar matintresserade i &ldern 30-60 ar. Vill
barn/tonaringar komma ar de valkomna




men vi fokuserar pa de vuxna. Gasterna
bokar och betalar infér och det kommer
kosta cirka 950 kr. per person inkl. dryck.

VAR SKA VI GORA DET?

Testerna av den interaktiva maltidsupple
velsen ska genomforas i den restaurang-
lokal pa Varbergs Fastning som under
tiden haller pa att renoveras. Vi ska ocksa
inkludera uteserveringen som ligger direkt
utanfor restauranglokalen samt en murrig
gammal smedja som ligger i anslutning till
lokalen. Testerna av maltidsupplevelsen
ska alltsd inkludera samtliga dessa tre rum;

restauranglokalen (inomhus), uteservering-

en (utomhus) samt smedjan (inomhus).

NAR SKA VI GORA DET?

Samtliga fyra tester av den interaktiva
maltidsupplevelsen genomfors i april 2018,
under loppet av tva veckor. Sittiden ar
2,5-3 timmar.

UTMANING ATT UTFORSKA
OCH TA MED OSS | PROCESSEN
Hur skapar vi en interaktiv maltidsupplevel-

se dar GLADJE,

och OVERRASKNINGAR ar \edordemJ

dar kunden sager wow!, vill aterkormma
och rekommmenderar alla sina vanner?

KONTAKT
Uppdragsgivare:
Processledare:
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METOD

VARDEDOKUMENTATION

Vardedokumentationen ar processle-

darnas metod att reflektera Gver varden
som skapas under processens gang och
processledarnas dokumentation dver de
verktyg och moment som gés igenom
under processen.

SYFTE

Att kontinuerligt reflektera dver de varden

som skapas och de metoder som testas
och anvands under processen. En viktig
dokumentation for Campus & Co:s kun-
skapsbank och processledarnas personliga
utveckling ar det en samlad varde- och
metoddokumentation som ska delges
teamet under processens fjarde och sista
workshop; utvarderingstillfallet.

STEG-FOR-STEG

1. S& fort Campus & Co. har kommit dver-
ens om att inleda ett innovationssamar-

bete i Taste of Wow! tar processledarna
fram verktyget Vardedokumentation™

. Reflektera &ver om det redan nu skapats

nagot varde for nagon. OBS! att "varde
for ndgon” kan handla om varde for
Campus & Co. i form av exempelvis ny
kontakt, varde for studenter i teamet for
en ny gemenskap, varde for uppdragsgi-
varen foren ny insikt eller varde for mal-
gruppen som uppdraget riktar sig till.
Antagligen kan ni inte fylla i fér manga
varden under processens gang ... 3

. Fundera éver om det ar ndgon metod ni

anvant som ska dokumenteras. Det &r
latt att glomma hur méanga bra meto-
der man anvant under en process sa
dokumentationen maste goras pa en
gang for att inte glommas av. OBS! att
en anvand metod pa samma gang kan
vara ett varde for nagon.

. Setill att ha verktyget tillgangligt under

hela processen sa att det |att gar att
uppdatera det.



5. Upprepa punkt 2 och punkt 3 efter varje workshoptillfalle.

5. Se till att det ar sammanfattat och renskrivet till fjarde och
sista workshopen da processledarna ska presentera detta for
allaiteamet och se till att alla far varsitt eget exemplar av den
fullstandiga dokumentationen.




Utifran uppdraget genomfors

workshop 1 och resultaten fran
denna (outcomes) gar sedan vidare
in som underlag i workshop 2

S& fortsatter sedan processen fram
till dess att det ar dags att genom-

fora eventet

Antalet oucomes ar inte lasta utan
kan vara olika till antalet beroende
pd uppdrag och vad en kommer
fram till i respektive workshop.

OUTCOME
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METOD

LaRANdeBLoMMan

Larandeblomman ar ett reflektionsverk-
tyg som anvands under utvarderings-
workshopen, workshop 4, for att individen
ska kunna gora en kvalitativ reflektion dver
kunskaper och andra varden som hen fatt
med sig genom sitt deltagande i Taste of
Wow! Ett verktyg for det egna larandet
som ocksd dokumenterar reflektionerna.

SYFTE

Larande borjar med reflektion. Nar du gor
nagot (vi kallar det for att Agera) maste det
foljas av en Reflektion for att det inom dig
ska skapas ett Larande. Agera » Reflektera »
Lara » » Reflektera » Lara ... Resul-
tatet av att dokumentera reflektionen kan
en anvanda sig av som en form av portfolio
vid jobbansékningar etc. Denna metod kan
anvandas av en enskild individ men nedan ar
metoden beskriven som att en processleda-
re for Taste of Wow! leder en grupp genom
metoden under utvarderingsworkshopen.

STEG FOR STEG

1. Dela ut Larandeblomman. En blomma
per person.

2. Beratta att: "Detta ar ett verktyg for att
reflektera samt dokumentera erfaren-
heter och kunskaper som projektet
getter. Ni kommer att f& gora en egen
tyst reflektion kring sjalvledarskap med
hjalp av nagra frdgor som vi ska dela ut.
Sedan kommer vi att titta pd processen
vi genomgatt den senaste tiden och
i mindre grupper hjélpa varandra att
dokumentera erfarenheter och kunska-
per frdn den i vara respektive blommor.
Sammantaget kan detta utvecklas till en
portfolio, som kompletterar/fordjupar
ett CV/LinkedIn-profil etc.”.

3. Dela ut fragorna till Sjalvledarskap (se
instruktioner pd ndsta uppslag). Ge
gruppen 10 minuter att enskilt skriva pa
sina blommor.
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. Visa Vardedokumentationen* éver er

Taste of Wow! Beskriv handelseforlop-
pet och lyft i detta fram vilka metoder
som anvants, vilka varden ni kan se har
skapats. Cirka 10 minuter.

. Sakert ar det mycket som inte kommit

med. Gruppen far fylla pa i mindre
gruppdiskussioner.

. Delaindem igrupper om 3 personer

om det &r en storre grupp. Annars tva
eller fyra per grupp.

_ Lat dem dela med sig av sina reflektio-
ner kring Sjélvledarskap i smagrupperna.

Cirka 2 minuter var.

. Dela under tiden ut fragorna kopplat till

de fyra andra omrddena.

. Ge dem 10 minuter till varje resterande

blomblad. Ni haller tiden. 40 minuter.

TID
Cirka 60 minuter.

PLATS
Trivsam motesplats, mindre rum med lugn
och ro.

ANTAL DELTAGARE
Alla i teamet.

MATERIAL
Larandeblomman och pennor.

RESULTAT
En dokumentation av erfarenheter en tar
med sig fran projektet.



INSTRUKTIONER

LARanDEBloMmAN

SJALVLEDARSKAP

Har beskriver du din férmaga att leda dig
sjdlv i stunder av osdkerhet, kansla av
stress och flow. Att kunna leda dig sjalv éls-
kar den som i framtiden ska jobba tillsam-
mans med dig.

Att besvara:

Hur har jag under projekttiden hanterat
eventuell otydlighet, oklarhet och osa-
kerhet? Du ska notera och dokumentera
detta. Du ska INTE vardera ditt svar.

Hur har jag under projekttiden hanterat
eventuell kansla av stress? Du ska note-
ra och dokumentera detta. Du ska INTE
vardera ditt svar.

Hur har jag under projekttiden skapat
eventuellt flow (kdnslan av att ga helt upp
i en uppgift, glémma tid och rum och

kanna att du har full kontroll dver det du
skapar). Du ska notera och dokumentera
detta. Du ska INTE vardera ditt svar.

Med dessa tre noteringar du just gjort -
hur ska du skapa mer flow for dig sjalv
framover och hur ska du utveckla din
formaga att moéta dina kanslor av otyd-
lighet, oklarhet, osakerhet och stress?

METODER
Har beskriver du formagan att anvanda
metoder tillhandahdlina under processen.

Att besvara:

Vilka metoder har du lart dig eller fatt

mer inblick i under projektet? Exempelvis

persona, intervjuteknik, lotusblomma,
dramaturgisk kurva, budget, prototyp-
metoder etc. Beskriv i vilket samsnman-
hang en metod ar anvandbar for dig.

Hur ska du gora for att utveckla din for-
maga att anvanda olika metoder?

15



VARDE

Har beskriver du formagan att skapa varde
for andra (teamet, uppdragsgivaren och
kunderna) samt varde for din egen person-
liga utveckling.

Att besvara:

Vilket har varit ditt framsta bidrag i
teamet i form av bade egenskaper och
uppgifter?

Vilket varde har du skapat for uppdrags-
givaren?

Vilket varde har du skapat for kunden/
anvandaren/besokaren?

Hur mycket gladje och gemenskap har
du skapat for dig sjalv under projektet?

Vilka andra varden har du skapat under
projektet?

PROCESSTRYGGHET
Har beskriver du din forstdelse for att

arbeta i en process dar varde utvecklas
efter hand som du ar med och skapar. Du
beskriver din formaga att hantera utma-
ningar i en kreativ process framfor att hitta
enklaste vagen till slutresultatet.

Att besvara:

Beskriv vilka moment du gjort under
processen som skapat varde for dig och
andra.

Beskriv din forstaelse for att utforska
behovet och forvantningar hos kunden/
anvandaren/besokaren.

Vad vill du bli battre pa nar det kommer
till att arbeta i en kreativ process som
hanterar olika utmaningar p& vagen?

PRAKTISK KUNSKAP FRAN UPPDRAG:
Har beskriver du uppdraget som du har ar-
betat med (visualisera som citat fran en gast
eller uppdragsgivaren, bilder, text, moodbo-
ard, processbild ¢ver uppdraget etc.).



Att besvara:

+ Beskriv uppdraget utifran uppdragsgiva-
re och utmaning/case.

+ Vilka kunskaper tar du med dig fran
detta specifika uppdrag?

+ Vilka férméagor har du utvecklat kopplat
till grupparbete?

Rita upp din egen larandeblomma
pa ett stort papper och besvara de
fem frageomradena pé varje blom-
blad. Instruktioner for respektive
frageomrade hittar du pa foregden-
de sidor.

17
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METOD . Fylli ytterligare 8 post it-lappar per ord —— AL 4
som forklarar vad varje omrade innebar . _

3
for var kund. Ta dem i den ordning som )J——7 "&' <
ni kanner for. Ge gruppen cirka 4 minu- .— ,“\V\ \
SYFTE ter per omrade for att generera idéer. Se ————— 4=\
Bekanta er med kunden eller de kunder till att gruppen byter omrade tills dess ’
som eventet riktar sig till. att de skapat idéer pa varje omrade.
INTRO + Vilka drommar har kunden? Vad drom-
En metod som andas logik och struktur mer kunden om? Smatt och stort.
och som ni kommer att anvandaialla
resterande steg. « Vilkaintressen har er kund?
STEG-FOR-STEG + Vilka kompetenser har er kund? Bade

business och pleasure!

{
1. Mala upp lotusblomman pa ett bladder- k
block. 9 olika rutor. Se ndsta uppslag. - Vilka medier och kanaler foljer er kund? / (/
R, 7
2. | mitten skriver ni vilken er malgrupp ar. + Vad har er kund for vanor? Vilka vanor N ‘l“.
Pa 8 olika post it-lappar skriver ni foljan- paverkar ert event? é & ,
de ord: Drémmar, Intressen, Kompeten- N A

ser, Medier/kanaler, Vanor, Trender som « Vilka trender influerar och paverkar er a ‘1
influerar, En dag och Valfritt omrdde kund? Va\9 U Q - :‘\. ‘: é
som ar vardefullt for er att dyka ner i, VYA AT
. R N . o : — ~=7
Flytta ut dessa ut i Lotusblorman. + Hurserendag utférerkund - fran arla N n/\’
morgon till sena kvallskvist? ..Q m
N (VN
S . D)
AR T
- l — ‘
)~ "‘
- )T —'— Q)



- Valj ett valfritt omrade - eller férdjupning
nom nagot ovan!

4 Latidéerna floda och fyll pa tills hela Lo-
tusblomman ar fylld, eller tills att ni kan-
ner att ni har en god bild 6ver er kund.

TID
Cirka 30 minuter per lotusblomma/kund.

PLATS
Trivsam motesplats, mindre rum med lugn
och ro.

ANTAL DELTAGARE
Alla i teamet.

MATERIAL
Bladderblock och pennor.

RESULTAT
En oversikt dver var kund och paborjad
kundinsikt.
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METOD

PERSONAS

SYFTE

Att visualisera en sa verklig bild av er kund
och/eller anvandare som maojligt och som
ni har samsyn kring. For att fa battre koll
pa vad persona innebar sa kan ni kolla upp
det pa Youtube via: www.youtube.com/
watch?v=GNvLpfXCge8

INTRO

Nar ni har samlat pa er insikter om er kund/
anvandare kan det vara bra att fa ihop
dessa insikter och géra en sammanfattning
sd att ni gemensamt kan studera dem och
lara av dem. En persona hjalper er att kon-
kretisera bilden av kunden/anvéndaren.

STEG-FOR-STEG

1. Tafram ett vitt ark och skriv ner nag-
ra rubriker som ar signifikanta for att
beskriva er kund. Exempel pd rubriker:
Drom, Intressen, Drivkrafter, Citat som

denna skulle kunna ha sagt, Forvant-
ningar pa var typ av upplevelse, Behov
viinte visste innan, Sammanhang etc.

2. Utifran Lotusblomman ni just gjort, sam-
manfatta i en enda mening vad er kund
drémmer om. Gor samma sak med de
andra rubrikerna. 5 minuter per rubrik.

3. Vad skulle den har personen kunna ha
sagt? Skriv detta under Citat. 5 minuter.

4. Under Sammanhang skriver ni en lite
langre text, cirka 20 meningar, som sat-
ter den har personen i ett sammanhang.
Kanske vad den gor en vanlig lérdag, vart
den valjer att &ka, och hur den spenderar
sin semester etc. 10 minuter.

5. Avsluta med att ge er persona ett namn
och méla en bild over den.

TID
35 minuter.
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 https://www.youtube.com/watch?v=GNvLpfXCge8
 https://www.youtube.com/watch?v=GNvLpfXCge8
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PLATS
Varhelst ni vill.

ANTAL DELTAGARE
Allai teamet.

MATERIAL
En penna och ett vitt pappersark.

RESULTAT
En gemensam samlad bild av den kund/
anvandare som ni ska skapa wow! for.

DROM (vision/mal)

INTRESSEN

DRIVKRAFTER

KOMPETENSER

CITAT (vad skulle denna persona sagt)

WHAT'S THE STORY

(satt personan i en kontext/sammanhang)




METOD

Under arbetet &r det bra att ha helgrupp-
smoten mellan studenter och uppdrags-
givare for avstamningar. Det kan behdvas
mellan workshoparna eller/och mellan
sista workshopen och genomférande av
eventen. Processledaren leder. Se alltid
till att anteckna och se till att papper och
pennor ALLTID finns om ndgot behover
skissas eller testskrivas.

Alltid pa agendan:

1. Checkain med ett ord, laget runt: en
kansla du bar pa eller en énskan pa
motet.

2. Presentera agenda och fortydliga vilka
punkter pa agendan som ar beslut-
spunkter och vilka som ar dialogpunkter.
Viktigt att ni gar ifrdn motet och kanner
att ni kunnat ta besult om olika saker.

w

~

L&t uppdragsgivaren borja att dela med
sig av fragor och funderingar som hen
sitter pd just nu (detta ar bra for att hen
ska kanna sig inkluderad, studenterna
ses ofta i skolan mm och uppdragsgiva-
ren kan hamn lite pa efterkalken i forsta
else for vad som sker i processen).

. Revidera agendan om det behoévs

utifrén vad uppdragsgivaren kommer in
med for fragor och funderingar.

Styr motet utifrdn den tid som finns till
forfogande.

. Checka ut med en kansla, laget runt.

Hej dal
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METoD
LoTUSBLOMMA: EVENTET

En metod som andas logik och struktur
och som ger manga idéer.

SYFTE
Skapa idéer for ett event dar kunden kom-
mer aft saga wow!

STEG-FOR-STEG

1. Tafram den fértryckta Lotusblomman
som finns i Campus & Co:s ago.

2. Skriv eventets namn eller arbetsnamn
i mitten av lotusblomman tillsammans
med er fragestallning. Cirka 5 minuter.

3. Genom ett samtal i gruppen skriver ni
nu atta idéer/omraden runt mittenrutan
som svarar pa er fragestallning. Det kan
exempelvis handla om upplevelserum-
mets fysiska utformning, marknads-
foring, aktiviteter etc. Forslagsvis har
processledarna forberett nagra omraden

som hen ser som viktiga att utveckla
idéer kring. Cirka 10 minuter.

4. Ta ett omrade at gdngen och flytta uti
modellen. Alla deltagare tar ett post it-
block och en penna i handen. Lagg cirka
4 minuter per omrade: skriv snabba
idéer pa lapparna och satt pa papperet.
Snacka med varandra. Manga idéer har
nu! Cirka 30 minuter.

5. Niharnucirka 64 idéer i er Lotusblom-
ma. Kanske ar flera samma eller lika eller
hanger mycket ihop. Ta en ordentlig titt
pd alla idéer och valj ut ndgra av dessa
(eller alla) som teamet tycker ar de mest
intressanta idéerna som gor att kunden
kommer saga wow!

Hang upp arket pa vaggen dar alla kan na
materialet om ni finner det vardefullt.

TID
Cirka 50 minuter per lotusblomma/kund.

/
<

En elevator pitch ar en kort
presentation av det ni arbetar
med och innebar att ni aldrig
riktigt vet var ni kan springa pa
er kund, sd var alltid redo att
pa ett enkelt satt presentera
det event ni ska skapa. Tank
dig en hiss och din drémkund
eller dromsamarbetspartner
Kliver in i hissen samtidigt. En
brukar sdga att innan hissen
natt 6:e vaningen ska du ha
fangat personens intresse
och berattat om din idé. Men
tank om personen inte ska dka
anda upp - bast att hitta en
kort forklaring med max 50-70

ord. Exempelvis: "Vi

ill skapa
Nordens skénaste méte mellan
mat, musik och kreativitet dar
1C0) od,

150 prod

bygden och 6 000 hipsterkon-

ucenter frén lands-

sumenter frdn stan dlskar att
vara. Fér oss dr det viktigt att

det finns en social, miliémassig

och ekono

Fragestallning: Hur skaj
skérdefest s@ att besckarens
upplevda varde motsvarar

100 kronor

mycket mer an

man far betala i entré?"



PLATS

Trivsam motesplats, mindre rum med lugn

och ro.

ANTAL DELTAGARE
Allai teamet.

MATERIAL
Bladderblock och pennor.

RESULTAT
En oversikt Over vart event - hur vi ska
skapa wow!
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METOD

PRotoTYP MooDBoARD

En metod som tydligt visar hur utveck-
lingen gar framat, vilket kan vara valdigt
tillfredsstallande.

SYFTE

En moodboard ar en inspirationstavla
(digital eller fysisk) med bilder som be-
skriver hur ni vill att ndgot ska kannas och
upplevas. Tavlan ska utgd ifrdn era insikter
fran kundinteraktioner tillsammans med
de idéer ni skapat. Sarskilt anvandbar ar
moodboarden i dialogen med uppdrags-
givaren for att visa och enklare hitta en
gemensam bild.

STEG-FOR-STEG

1. Valj om ni vill géra moodboarden digitalt
eller fysiskt.

2. Bestam vilka vardeord som ar viktiga
for att skapa moodboarden, ord som

beskriver den kansla ni vill formedla och
den upplevelse ni vill skapa.

. Skapa en anvandare och en speci-

fik mapp for projektet pd "Pinterest,
alternativt bildgoogla eller leta bilder i
telefonen etc.

. Satt samman utvalda ord och bilder

(eller bara bilder) pa ett papper eller

ett digitalt dokument. Nikan gora en
moodboard som satter konceptet for
hela uppdraget eller/och ni kan géra
flera moodboards som beskriver delarna
i uppdraget. Till exempel materialval till
upplevelserummet, rekvisita for perso-
nal, typ av aktiviteter och vilka ansiktsut-
tryck malgruppen forvantas ha nar hen
upplever eventet.

. Dela deniden Facebookgrupp ni skapat

for att alla ska fa se den och kunna
anvanda den som inspiration. Spara/satt
upp moodboarden sa att alla kan ta del
av den vid behov.
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6. Bestam er for hur ni ska f& andra att
interagera med moodboarden och
hur ni ska kunna fa feedback pa den.
Exempelvis bor uppdragsgivaren kunna
ge feedback p& den men ocksa po-
tentiella kunder kan nilata interagera
med moodboarden for att fa feedback
pa konceptet. Kanske behover ni hitta
ett namn pd eventet och anvander da
moodboarden for att f& in namnforslag.

7. Andra och lek med moodboarden under
hela projektet. Eftersom det ar ett pro-
totypverktyg ar det ett levande verktyg
som SKA foérandras och bli tydligare och
tydligare ju langre ni kommer.

TID
Cirka 120 minuter for en moodboard.

PLATS
Trivsam motesplats, mindre rum med lugn
och ro - gor den tillsammans med ndgon.

ANTAL DELTAGARE
2-3iteamet.

MATERIAL
Papper, saxar, pennor eller dator.

RESULTAT
En bildtavia som ger en kansla av den upp-
levelse som ska skapas.




METOD

PROtOTYP av
UPPLEVELSEOMRAAET

En metod som kan ge en bild av olika "rum
som ska anvandas i uppdraget och floden
av manniskor.

i

SYFTE

Skapa en gemensam bild av upplevelse-
omradet. Skapas darfor med fordel i grupp.
Sarskilt anvandbar att presentera/visa for
uppdragsgivare och kanske till och med att
fa feedback pa fran potentiella kunder.

STEG-FOR-STEG

1. Skissa forst med blyerts upp hela upple-
velseomradet. Inga detaljer utan skissa
i stora drag. Finns det ndgon i gruppen
som tycker att det ar extra kul att visuali-
sera med bilder - [&t da den rita.

2. Narniarnojda, fyll i med tusch sa att
ramarna ar tydliga.

3. Klipp ut rutor av det fargade papperet och
skapa flaggor med tandpetare och tejp.

4. Ange viktiga platser pa skissen med
flaggor.

5. Darefter kan ni anvanda denna prototyp
pa en mangd satt. Ni kan med flag-
gor eller annat material beskriva vilket
material/rekvisita som ska finnas var,
vilka evenemangstider som galler for
specifika platser, verm som finns var etc.
Ni kan skissa floden av méanniskor for att
upptacka om det mojligtvis kan finnas
tillfallen och stallen dar det blir trangt.

6. Tank pd att verktyget Prototyp upple-
velseomrdde ska kunna andras och vara
valdigt foranderligt. Darfor ar haftmassa
och tandpetare utomordentligt bra
material att jobba med.

7. Bestam er for hur ni ska f& andra att
interagera med modellen och hur ni ska
kunna fa feedback, uppdragsgivaren ska
exempelvis kunna ge feedback pa den.
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8. Ni kan komplettera arbetet med den har
modellen med att gora detaljerade rit-
ningar Gver varje rum/omrade som ska
anvandas och daven komplettera med
materiallistor.

9. Andra och lek med modellen under hela
projektet. Eftersom det ar ett proto-
typverktyg ar det ett levande verktyg
som SKA férandras och bli tydligare och
tydligare ju langre ni kommer.

TID
Cirka 120 minuter for en modell.

PLATS
Trivsam motesplats, mindre rum med lugn
och ro - gér den tillsammans med nagon!

ANTAL DELTAGARE
2-3iteamet.

MATERIAL

Kapaskiva, 50x70 cm (cirka 60 kronor hos
en leverantér av kontorsmaterial).

Tandpetare.
Fargade papper.
Sax.

Penna.

Tejp.
Haftmassa.

Ovrigt material, dar bara fantasin satter
granser.

RESULTAT

En modell som ger en bild av vilka rum
som ska anvandas till vad och vilket materi-
al som kommer behévas med mera.




METOD

TIDSLIN)EN

En metod som visualiserar, konkretiserar och utvecklar idéer i forhallande till
tid (och maojligtvis intensitet).

SYFTE
Skapa en gemensam bild av VAD ska skapas och levereras och vilka moment/
idéer som kommer fa kunden att sdga wow!

STEG-FOR-STEG

1. Rita upp en tidslinje pa whiteboard for eventet som gruppen ska skapa.
Tidslinjen ska ange eventets genomférande, exempelvis en dag, tva dagar
eller en eftermiddag. Manga ganger kommer ert uppdrag handla om att
skapa en mindre aktivitet i ett storre event. Avgransa da tidslinjen till denna
aktivitet men se till att aktiviteten harmonierar med annat som hander pa
eventet i dvrigt.

a. Om man vill kan man ocksa lagga pa en dimension av intensitet | even-
tets genomforande, se en av bilderna kopplat till metoden har.

2. Bealla att stélla sig framfor tidslinjen pa whiteboarden med penna och
post it-lappar i handerna.

3. Geinstruktion om att under tio minuter skriva nya och gamla idéer pa post

31



STORY MOPEL
o _‘&‘eﬁmm‘r

it-lappar och satt upp dem langs tidslin-
jen. Vad ska handa nar under eventets
genomforande? Alla deltar med att skri-
va. De far sjalvklart prata med varandra
under tiden.

. Efter 10 minuter, stall fragor till gruppen

om det som nu finns nedskrivet langs
tidslinjen:

a. Hur kdnns innehdllet i eventet nu?

b. Hur stor ar sannolikheten att kunden
kommer saga wow!?

c. Hur genomforbart ar detta utifran
de resurser som finns till forfogande
(tid, pengar, material etc.)?

5. Lat gruppen resonera och utveckla sina

idéer. Se till att alla idéutvecklingar doku-
menteras pa tidslinjen genom att utse
en som skriver i gruppen (inte process-
ledaren). Cirka 20 minuter.

TID
Cirka 30 minuter.

PLATS
Trivsam motesplats, mindre rum med lugn
och ro - gorsi helgrupp.

ANTAL DELTAGARE
Hela teamet.

MATERIAL
Whiteboard, post it-lappar, pennor.

RESULTAT

En tidslinje som beskriver vad som ska
handa nar under eventet. Resultatet foljs
av att koppla "att gora” till tidslinjen: VEM
gor VAD och NAR?
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METOD

En metod som andas logik och struktur
och som dokumenterar vad och hur ni ska
utvardera eventet.

SYFTE
Skapa en gemensam bild och planering for
utvardering av eventet,

STEG-FOR-STEG

1. Forbered blomman genom att i mitten
skriva "Vilket varde har vi levererat som
gor att kunden/besdkaren sager wow!
och hur ska vi veta att vi har lyckats?

2. Lat gruppen under 15 minuter ta fram
atta varden och hur dessa kan utvarderas.
Exempel: “Vi har levererat en glddjande
upplevelse fér barn, visas genom bilder p&
glada barn" eller "Vi har genom eventet
visat ett positiv bild av landsbygden, visas
genom att besékare postar sina upplevel-
ser frén landsbygden i sociala medier”.

w

Beratta att Lotusblomman kommer utgo-
ra grund for att utvardera efter eventets
genomférande, vid fjarde workshopen.

4. Utse eni gruppen som tar pa sig att foto-
grafera och dokumentera under eventet
sd att ni har "bevis" pd att ni har lyckats
uppné de mal/varden som ni satt upp.

TID
Cirka 20 minuter.

PLATS
[rivsam motesplats, mindre rum med lugn
ochro.

ANTAL DELTAGARE
Allai teamet.

MATERIAL
Lotusblomma, post it-lappar och pennor.

RESULTAT
En Oversikt dver vad och hur ni ska utvar-
dera eventet.




ENKATFRAGOR

VTVARDERING AV
INNoVATIoNSSAMARBETE
TaSTE of Wow!

INTRO

Dags att utvardera innovationssamarbetet. Vad har
gatt bra och hur kan vi utveckla vara samarbeten
framat? Avsatt tid for att samla in svar pa enkaten
under sista workshopen, alternativt vid annat tillfalle.

SYFTE
Samla in alla erfarenheter fran genomfort samarbete.

TID
Cirka 20 minuter.

PLATS
Trivsam motesplats med lugn och ro.

ANTAL DELTAGARE
Alla i teamet.

MATERIAL

Utskrivna fragor med utrymme att svara pa alla fragor.

. Beskriv din uppfattning av rimligheten i tidsplanen for

projektet kopplat till vad som skulle dstadkommas?

. Beskriv din uppfattning av arbetsbordan i projektet kopp-

lat till projektets tidsram?

. Beskriv din uppfattning av kommunikationen i projektet

kopplat till:
a. Trello (eller annan plattform som anvants).
b. Messenger (eller annan kanal som anvants).

c. Lunchmoten.

. Beskriv din uppfattning av eventets planering och ge-

nomforande utifran ett internt perspektiv (tidsschemat

for genomforandet, budgetarbete, prototyparbeten med

modeller och ritningar etc.).

. Beskriv din uppfattning av samarbetet kopplat till:

a. Studenter och uppdragsgivare.

b. Studenter emellan (enbart for studenter att svara pd).
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PRotoTYPVErKTUG — KoRSCHEMA

10.00-18.00 Prepp Overallt
18.30-19.10 Mystery man sager hej Typ barnens badstrand
18.50-19.10 Valkomnande Valvet

Vi raknar med att gasterna kommer 10 minuter fore/efter. Varje gast/sallskap leds personligen frén Valvet till uteserveringen. Kvallen ska praglas av att bli TJA

18.50-19.20 GLODande introduktion Uteservering

Den som kom forst till Social Food Club ska ocksa fa ga forst in i Smedjan. Nagon har koll p& vem som kom forst och ser till att ratt sallskap pa ett fint sott
hanvisas ner i smedjan. Ytterklader ar pa.

19.20-19.40 FORTUGG/KONTAKT Smedjan

Fran 19.40: Ta gasterna fran smedjan till restaurangen. Vad hander nar de kommer in restaurangen? Hur hittar de sina platser? Vad hander nar de kommer
fram till sina platser? Hur kan de interagera kring dukningen av bordet?

Overgripande for upplevelsen i restaurangen: GLADJE! Farg och glad musik. Hur anvands ljud och ljus, ord, presentationer och annat under dessa tva timmar
for att presentera ratter och underhalla och maojligtvis dverraska daremellan? Denna tid ska minutplaneras! Det blir som att planera ett bréllop. Hur kul kan ni
ha? Hur ska miljon vara designad? Ska det var mérklaggning for fonstren sa att man kan leka med ljus samt att man déljer det som preppas pa uteservering-
en? Skapa en moodboard for detta rum. Hur ska det mobleras? Vad ska héras, kannas, handa? Gor en moodboard och en ritning separat for detta rum.

19.55-20.30 "Ratt 1, Varannan Ratt 2, Sharing” Restaurangen
20.30-21.00 Ratt 3, tvddelad buljong Restaurangen
21.00-21.20 Pre dessert Restaurangen
21.20-21.40 Dessert Restaurangen
21.45-22.00 "SKYMNINGS- eller MORKERFINAL" Uteserveringen

22.00- Minne att ta med hem. Valvet/Uteserveringen



ANSVAR KOMMENTAR OCH TODO

Alla Gruppen skapar en plan pad vad Mattias ska gora och vad gruppen behover fixa fram for detta.
Mattias + grupp / Hur halsas gasten valkommen? Bildgoogla innan for att kunna halsa varje gast vid namn.
Gruppen, vem? ‘ Hur skapas en GLODande kinsla har? Vad hor en? Vad kdnner en? Har ska viinte tvinga till interaktion med andra

‘ gaster, men hur uppmuntrar vi glodande samtal inom sallskapen? Behovs sma koppar i vintagestil for den glodande

NAD pé ett modernt och vackert vis. dryck en ska f& har (med alkohol i antagligen). Behdvs en plan for vadersakring av denna akt.

Dryck: Mattias. Annat: ? ( Varje gast som kommer in Smedjan far direkt ett glas med nagot i (Oklart vem som fixar glas. Om bubbel fixar nog
Mattias). Utgdngspunkt ar att varje gast har ytterklader pd sig. Bérjar de ta av sig och det ser jobbigt ut att halla sina
klader kan personal vara proaktiv och frdga om man ska ta kladerna in till nasta restaraungen. Nar alla kormit in gér
Mattias entré. Hur fangar vi gasterna uppmarksamhet? Mattias ska saga ndgot. Vad ska han saga? Ni ska skriva ett
manus till honom. Nagot om att Social Food Club X datum nu invigs, att den glédande drycken forhoppningsvis
smakade, att detta "valpackade" FORTUGG (testa det ordet istallet for KONTAKT) ska bade smaka och inspirera till
samtal med ndgon du inte kom hit med. Att resten av kvallen ska gladja. Avsluta med en gemensam skal! "Bites”
serveras. Servetter behovs. Hur ska miljén designas? Behévs en moodboard har? Tank inte for mycket, utan SKAPA
for att kunna visa Mattias vad ni kommmer skapa.

Mat: Mattias. Annat: ?

Gasterna serveras den forsta ratten "Varannan”. Typ en krafta dar varannan ar stekt och varannan ar friterad. Samt
den andra ratten Sharing.

Mat: Mattias. Annat: ? / Var det har det var ostar och s&?

Mat: Mattias. Annat: ?) Nagot sott. Funkade fortune cookies? Eller kan interagera kring drommar och framtidsonskningar pa annat satt?

Mat: Mattias. Annat: ?

upp fran stor kanna i var mans kopp. Anna Linton har en perfekt eldstad och kittel for detta om ni vill hyra/ldna
Mat: Mattias. Annat: ? den. Eller om Mattias vill képa in en egen s& vet Anna var det finns. Kan Ingela frdn Féstningen komma och berat-
ta en spokhistoria? Vem kontaktar henne? Lovisa féreslog MORKER som ord. Markt kaffe, mork rom. morkt ute,
mork historia ... Mattias kontrade med SKYMNING for att latta upp det lite. Vad har ni for idéer? Gor en moodbord

Har sitter alla tatt runt ett ldangbord. Farfallar och filtar, eldar pa var sida om bordet. Mjukt och Murrigt. Kaffe halls

Dryck: Mattias. Annat: ? och ritning separat for detta for att visa Mattias. Mattias sager tack och hej da till Klubben. Ett manus fér Mattias
avslutningstal ska skrivas av gruppen. Vad ska han saga? Om Ingela ar med, ndgot mycket kort. Om Ingela inte ar

med - vad ska han saga da? Tack och hej d&, klockan 22.00.

En liten receptsamling som fatt en liten snygg layout och tryckts. Kolla priser och tidsplan for detta. Inkluderar en

P
GrUpREn, Ve handskriven inbjudan till Facebookgruppen som de under kvallen addats till i hemlighet.
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